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1. WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie powstato w ramach projektu ,Ustuga przeprowadzenia badan jakosciowych
i ilosciowych, makroekonomicznych dotyczacych kwestii eksportowych oraz analizy rynkéw
zagranicznych w tym kontekscie, wsrdd przedsiebiorcow we wskazanych sektorach gospodarki
wojewoddztwa Swietokrzyskiego” wspotfinansowanego ze Srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, dziatanie: 2.4. - Promocja
gospodarcza kluczowych branz gospodarki regionu, w ramach programu p.n.: ,,Swietokrzyskie — Hard
to pronounce, easy to do business in”.

W raporcie przedstawiono wyniki badan i analiz dotyczacych , Turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej”
jako jednej z czterech regionalnych inteligentnych specjalizacji wojewddztwa swietokrzyskiego.

Gtéwnymi celami przy$wiecajgcymi badaniu byto:

1) okreslenie zapotrzebowania proeksportowego wsrdd przedsiebiorstw dziatajgcych w wojewddztwie
Swietokrzyskim w obrebie kluczowych branz (inteligentnych specjalizacji regionalnych),

2) analiza wybranych rynkéw zagranicznych pod katem mozliwosci rozwoju eksportu i/lub
internacjonalizacji, wsréd kluczowych inteligentnych branz wojewddztwa swietokrzyskiego.

Niniejszy raport jest efektem prac analitycznych przeprowadzonych w oparciu o szerokie spektrum
badan pierwotnych sektora turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej oraz analizy zrédet wtérych
w ramach badan gabinetowych.

1.1 SKROCONY OPIS METODOLOGICZNY

Badanie, ktére zostato przeprowadzone dla branzy turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej objeto
badania gabinetowe, na podstawie ktérych przygotowano szczegdétowe ankiety do badan pierwotnych
CATI, oraz zagadnienia do wywiadow pogtebionych (IDI) oraz badan fokusowych (FGI i miniFGI).

Na podstawie przeprowadzonych analiz Zrédet zastanych oraz wynikow badan CATlI na
reprezentatywnej probie przedsiebiorcdw dokonano wyboru krajéw o najwyzszym potencjale rozwoju
eksportu.

Dla kazdego z wybranych krajéw dokonano analizy sytuacji ekonomiczno-spotecznej w kontekscie
mozliwosci zwiekszenia sprzedazy eksportowej przez przedsiebiorstwa z branzy.

Na podstawie analiz, wywiadéw pogtebionych oraz badan fokusowych z przedstawicielami ekspertow
branzowych przygotowano analize SWOT i analize kazdego rynku eksportowego w modelu 5 sit
Portera.
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Na podstawie badan CATI oraz badan jakosciowych okreslono zakres dziatan wspierajgcych rozwdéj
eksportu na wybranych rynkach w sposéb optymalny.

Dodatkowym elementem badan byto opracowanie studium przypadku dla przedsiebiorstwa z branzy
budowlanej odnoszgcego sukcesy na jednym z wybranych rynkéw eksportowych.

Efektem prac sg wnioski i rekomendacje w zakresie rozwoju eksportu produktéw i ustug turystyki
zdrowotnej i prozdrowotne] oraz wsparcia dziatan przedsiebiorstw w zakresie zwiekszenia poziomu
umiedzynarodowienia ich dziatalnosci.

Przebieg badania prezentuje schemat ponize;j.

Rysunek 1. Przebieg procesu badawczego

Wybor krajow o
GELERIEROAL potencjale
eksportowym
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SWOT i 5 Sit IDI, FGI i mini Analiza rynkéow
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Dziatania, Wnioski i
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przedsiebiorstw

rekomendacje

Zrédto: opracowanie wtasne

W analizie desk resarch korzystano z nastepujgcych zrédfa informacji i danych:

a) Dokumenty o charakterze strategicznym kazdego szczebla, wtasciwe dla ksztattowania handlu
zagranicznego m.in.:
e Strategia Badan i Innowacyjnosci (RIS3)
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b) Dokumenty o charakterze strategicznym kazdego szczebla, w czesciach dotyczacych kwestii
gospodarczych.
c) Raporty Urzedu Marszatkowskiego Woj. Swietokrzyskiego dot. inteligentnych specjalizacji:

e Nowoczesne rolnictwo i przetwdrstwo spozywcze — syntetyczne ujecie potencjatu
eksportowego przedsiebiorcow wojewddztwa sSwietokrzyskiego w ramach sektoréw
gtéwnych inteligentnych specjalizacji regionu - raport koricowy

e Sektor metalowo-odlewniczy — syntetyczne ujecie potencjatu eksportowego
przedsiebiorcéw wojewddztwa Swietokrzyskiego w ramach sektoréw gtéwnych
inteligentnych specjalizacji regionu - raport koricowy

e Turystyka zdrowotna i prozdrowotna — syntetyczne ujecie potencjatu eksportowego
przedsiebiorcéw wojewddztwa Swietokrzyskiego w ramach sektoréw gtéwnych
inteligentnych specjalizacji regionu - raport kofcowy

e Zasobooszczedne budownictwo - syntetyczne ujecie potencjatu eksportowego
przedsiebiorcow wojewddztwa Swietokrzyskiego w ramach sektoréw gtdwnych
inteligentnych specjalizacji regionu - raport koncowy

d) Przewodnikii poradniki w zakresie ksztattowania polityki handlowej.
e) Zrédfainternetowe np.

e Portal promocji eksportu

e Portal Enter new markets - Promotion of  agricultural  products
https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets

f) Publikacje, raporty, itp. opublikowane przez Polskg Agencje Informacji i Handlu (PAIiH), Centra
Obstugi Inwestora i Eksportera (COIE), Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji funkcjonujgce na
terenie zidentyfikowanych rynkéw docelowych w zakresie profilu poszczegdlnych rynkéw
docelowych:

e Przewodniki po rynkach publikowane przez PAIiH, 2018

e Raporty sektorowe dla poszczegdlnych krajow publikowane przez PAIliH (sektor
spozywczy, rolno-spozywczy, budowlany, materiatéw budowlanych, medyczny, sektor
podwykonawstwa w przemysle metalowym, elektromechanicznym i energetycznym,
2018

e Atrakcyjnos¢ inwestycyjna regiondw 2017, PAliH, 2017 (raport zbiorczy i woj.
Swietokrzyskie). Wnioski wynikajace z raportu zostang zestawione z danymi Eurostat
i Komisji Europejskiej (Indeks Konkurencyjnosci Regionédw UE)

g) Raporty, publikacje, artykuty dotyczgce handlu zagranicznego i poszczegdlnych branz:

e Handel zagraniczny w wojewddztwach (NTS 2) — raport koricowy, Centrum Badan
i Edukacji Statystycznej GUS, 2015

e Handel zagraniczny produktami rolno-spozywczymi — stan i perspektywy, Analizy
rynkowe, Zaktad Badan Rynkowych IERIGZ-PIB, 2016

e  Czynniki zapotrzebowania materiatowego w krajach UE w latach 2000-2015, Przeglad
Statystyczny Tom IXV — zeszyt 1 — 2018

h) Raporty i informacje Swiatowej Organizacji Handlu oraz innych instytucji wspierajacych
wymiane handlowa na arenie miedzynarodowej.

i) Akty normatywne.
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https://ec.europa.eu/chafea/agri/enter-new-markets

j)

Akty prawne UE dot. polityki handlowe (https://eur-
lex.europa.eu/summary/chapter/external trade.html?root default=SUM 1 CODED%3D07&

locale=pl)
Dane statystyczne — wskazniki makroekonomiczne przedstawione na poziomie wojewddztwa,

kraju oraz panstw wyselekcjonowanych w trakcie badania: PKB, stopa inflacji, deficyt, dtug
publiczny, saldo bilansu ptatniczego i handlowego, stopy procentowe, dane dotyczace polityki
podatkowej, sytuacji demograficznej, koniunktury, rynku pracy iinne. W analizie uwzglednione
zostang réwniez wskazniki okreslajgce elementy wptywajgce na gospodarke miedzy innymi:
statosc¢ polityki wewnetrznej i jej wptyw na decyzje gospodarcze, jakos¢ prawa gospodarczego,
otoczenie spoteczno-kulturowe, stabilnosé polityczna, catkowity obrét branzy na danym rynku
zagranicznym, wydajno$¢ pracy, struktura konsumentéw produktow i/lub ustug branz
inteligentnych specjalizacji, skala i dynamika popytu, stan rozwoju sektora i jego
konkurencyjnosc.

Dane statystyczne dotyczgce wymiany handlowej, w szczegdlnosci:

Dane o wielkosci obrotéw handlu zagranicznego z Centrum Analityczne Izby Administracji
Skarbowej oparte na nomenklaturze scalonej CN (ang. combined nomenclature).

Dane pozyskane z serwisu United Nations Comtrade w podziale na kody taryfy celnej, kraj
importujgcy/eksportujacy, wartosé i wielkosé transakgcji.
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https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/external_trade.html?root_default=SUM_1_CODED%3D07&locale=pl
https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/external_trade.html?root_default=SUM_1_CODED%3D07&locale=pl
https://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/external_trade.html?root_default=SUM_1_CODED%3D07&locale=pl

1.2 TURYSTYKA ZDROWOTNA | PROZDROWOTNA — REGIONALNA INTELIGENTNA
SPECJALIZACIA

Turystyka medyczna, zgodnie z definicjg przyjetg w ramach Strategii Innowacji Wojewddztwa
Swietokrzyskiego (RIS3), rozumiana jest jako: wyjazdy poza granice swojego regionu lub kraju, ktérych
motywem staje sie pobyt w gabinecie, klinice lub szpitalu w celu poprawy zdrowia lub urody pod opieka
lekarzy specjalistéw?.

W ramach regionalnej inteligentnej specjalizacji rozpatrywane s nastepujgce gtdwne obszary
turystyki:

= turystyka medyczna

= turystyka uzdrowiskowa

= turystykaspaiwellness

= turystykazdrowotna w agroturystyce

Szczegdtowe zakresy objete poszczegdlnymi obszarami to:

Turystyka medyczna

v’ chirurgia w tym: plastyczna, bariatryczna, szczekowa, rekonstrukcyjna, chirurgia jednego
dnia, chirurgia ogdlna, plastyczna, urologiczna, onkologiczna, naczyniowa i dziecieca
medycyna i dermatologia estetyczna

ortopedia

okulistyka,

stomatologia

laryngologia

ginekologia (w tym estetyczna)

kardiologia

potoZnictwo

urologiq

badania diagnostyczne

flebologia oraz chirurgia naczyniowa

dietetyka

onkologia

leczenie zylakow

NN N N N U N N N N U N NN

rehabilitacja

1 Uszczegdtowienie inteligentnych specjalizacji wojewddztwa $wietokrzyskiego
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Turystyka uzdrowiskowa definiowana jest jako wyjazdy zwigzane z kuracjg sanatoryjng,
rehabilitacyjna i leczeniem uzdrowiskowym powigzane z zabiegami przyrodoleczniczymi swiadczonymi
na podstawie konsultacji lekarza uzdrowiskowego?.

Zadania w zakresie turystyki uzdrowiskowej

v’ leczenie choréb przewlektych o charakterze komplementarnym
prowadzenie rehabilitacji

prowadzenie profilaktyki pierwotnej i wtdrnej

prowadzenie edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia
profilaktyka i leczenie choréb cywilizacyjnych

AN NI NN

wsparcie medycyny regeneracyjnej

Gtéwne profile leczenia w ramach medycyny uzdrowiskowej

\

Alergologiczny
Dermatologiczny
Drogi oddechowe
Ginekologiczny
Kardiologiczny
Laryngologiczny
Narzadu ruchu
Neurologiczny
Okulistyczny
Przemiany materii
Psychoterapii
Reumatyczny
Uktadu krazenia
Ukfadu nerwowego
Ukfadu pokarmowego
Urologiczny

Wéd leczniczych
Wypoczynkowy
Chordéb wieku podesztego
Onkologia

Leczenie zylakow
Rehabilitacyjny

NN N N N N N N N e N N N N N N N

2 M. Januszewska: Znaczenie produktu uzdrowiskowego w rozwoju turystyki w Polsce. W: Markowe produkty
turystyczne. red. A. Panasiuk. US, Szczecin 2004, s. 219
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Medical spa na potrzeby RIS jest rozumiane jako dziatalno$¢ rekreacyjna, regeneracyjna,
wypoczynkowa, profilaktyczna i kosmetyczna prowadzona w uzdrowisku, ktéra wykorzystuje elementy
medycyny uzdrowiskowej do poprawy stanu zdrowia i atrakcyjnego wygladu3®

Turystyka Wellness to z kolei turystyka, w ramach ktdrej organizowane sg wyjazdy do specjalnych
oérodkdéw w celu poprawy kondyciji fizycznej i psychicznej®.

Produkty typu Spa i Wellness traktowane sg tgcznie i obejmujg razem siedem elementéw, ktérymi sa:
uroda, harmonia, réwnowaga, witalnos¢, woda, natura, odzywianie.

Turystyka zdrowotna w agroturystyce to zestaw dziatarn dedykowanych do obstugi oséb chorych
i niepetnosprawnych w kwaterach prywatnych. Kwatery przyjmuja na wypoczynek osoby z réznymi
dolegliwosciami zdrowotnymi, ktére mogg korzystaé w nich z ustug rehabilitacyjnych. Turystyka tego
typu ma za zadanie wydoby¢ ludzi niepetnosprawnych z izolacji spotecznej, dostarczy¢ przezyc
psychicznych. Wazinym aspektem ustug jest dostepno$é bazy turystycznej dla oséb
niepetnosprawnych.

1.3 WYBOR KLUCZOWYCH RYNKOW EKSPORTOWYCH

1.3.1 ZAINTERESOWANIE DZIAtALNO§CIA EKSPORTOWA W BRANZY

W sektorze ,turystyka zdrowotna i prozdrowotna” dziatalno$é¢ eksportowa prowadzi 44% firm.
Niemniej jednak wszyscy respondenci nieprowadzacy tego typu dziatalnosci obecnie sadzg, ze
wytwarzane ustugi mogg w przysztosci sta¢ sie przedmiotem eksportu. Moze to wskazywac na duzy
potencjat tej branzy, ktory jest jeszcze nie w petni wykorzystywany.

Tabela 1. Prowadzenie dziatalnosci eksportowej przez badane przedsiebiorstwa

Sektor inteligentnych specjalizacji

Turystyka zdrowotna i prozdrowotna 44% 56%

zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Jak wynika z deklaracji respondentdw Sredni udziat przychoddw ze strony gosci z zagranicy w catkowitej
sprzedazy za 2018 rok wynosi 16,98%. Odpowiedzi respondentéw charakteryzuja sie duzym
zréznicowaniem. W przebadanej probie znalazty sie przedsiebiorstwa turystyczne utrzymujgce sie
wytacznie z przychodoéw z ustug $wiadczonym turystom zagranicznym oraz takie, ktére gtéwnie (w 99%)

3 Definicja RIS3 na podstawie Kongres Uzdrowisk Polskich.

4 A. Kaleta, 2012, Hotelarstwo Spa i Wellness jako rozwojowy produkt przemystu czasu wolnego — wybrane
aspekty, [w:] Prace i Materiaty Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Gdanskiego, Index Copernicus, Gdansk.
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nastawione sg na polskich turystow. Wspétczynnik zmiennosci deklarowanego udziatu przychodéw ze
strony gosci zagranicznych w catkowitej sprzedazy wynosi 99,5%.

Wedtug wskazan respondentdw prowadzgcych dziatalnos¢ eksportowg klienci zagraniczni najczesciej
pochodzg z krajéw UE (Niemcy, Francja, Czechy). Kolejno wiele turystow zagranicznych naptywa do
Polski z Ukrainy. Pojedyncze wskazania respondentéw dotyczyly takze krajéw pozaeuropejskich tj.
Izraela, Chin, Brazylii czy Meksyku.

Rysunek 2. Kraje, z ktérych pochodza klienci korzystajgcych z ustug turystycznych w regionie

Holandiayjochy

Belgia CzeChyAustria

) Wielka Brytania
Litwa :
2N | @M Cros

Cypr Brazylia  Motdawia zrael

ey~ TANCJ A lissies
Ukraina

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Wsrdd najczesciej wskazywanych krajow, z ktdrych respondenci chcieliby pozyska¢ klientéw znalazty
sie na pierwszych miejscach — podobnie jak w przypadku turystow, ktdrzy juz korzystajg z ustug
oferowanych przez badanych— Niemcy oraz Czechy. W czotdwce znalazta sie takze Stowacja. Moze ona
stanowic szczegdlne zainteresowanie przedsiebiorcéw, ktérzy planuja rozszerzenie swojej dziatalnosci,
z uwagi na to, iz obecnie nie jest jednym z gtéwnych krajow, z ktérych naptywaja turysci zagraniczni.
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Rysunek 3. Kraje , do ktérych przedsiebiorcy turystyczni chca rozpocza¢ eksport ustug
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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1.3.2 WYBOR RYNKOW ZAGRANICZNYCH
Przedsiebiorstwa specjalizacji turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej prowadzg sprzedaz swoich ustug
najczesciej na rynku niemieckim. W nieco mniejszym stopniu we Francji i Czechach.

Wykres 1. Kraje, do ktdrych najczesciej eksportuja przedsigbiorcy z branzy (liczba wskazan)

Motdawia mm 1
Meksyk == 1
Litwa mm 1
Izrael mm 1
Cypr mm 1]
Chiny mm 1
Brazylia mwm 1

Wiochy mmmm 2
Stowacja s 2
Rosja memmmm 3
Norwegia m— 4
Wielka Brytania s 5
Holandia e 5
Austria m—— 5
Belgia m—————
Ukraina meesssssssssssss 9
Francja meesssssssssssssss—— 11
Czechy meesssssssssss—— |1

Niemcy e 3D

0 5 10 15 20 25 30 35

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Dane z badania potwierdza réwniez analiza danych statystycznych. Zgodnie z danymi Banku Danych
Lokalnych GUS turysci z Niemiec dominujg wsréd odwiedzajgcych wojewddztwo swietokrzyskie. Daje
sie rowniez zauwazy¢ duzg grupe turystow z Francji i rosnacg liczbe wizyt turystéw czeskich.

Tabela 2. Liczba turystéw zagranicznych odwiedzajgcych wojewddztwo swietokrzyskie (osoby)

2014 2015 2016 2017 2018
tacznie 26 608 27 998 32748 34716 36 984
Niemcy 4055 4434 4514 4137 5297
Francja 1843 1968 1948 1945 2454
Wrtochy 1835 1964 2772 1948 2093
Czechy 950 1115 1081 1160 1371

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS BDL
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Krajami najczesciej wskazywanymi jako te do ktdrych przedsiebiorstwa turystyczne chcg rozpoczaé
eksport ustug byty ponownie Niemcy, Czechy oraz dodatkowo Stowacja.

Wykres 2. Kraje, do ktérych przedsiebiorcy turystyczni chca rozpoczaé eksport (liczba wskazan)

Szwecja EE 2
Turcja Il 2
Szwajcaria Wl 2
Polska mmm 2
Austria . 3
Stowacja I 4
Norwegia I 4
Rosja s 5
Anglia I 6
Wiochy I 7
Holandia M 7
Francja IN——— 7
Wielka Brytania I o
Ukraina I 11
Belgia NI 12
Stowacja I 14
Czechy I 21
Niem cy I ——— 42

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Na podstawie analizy wynikow badan ankietowych jako perspektywiczne rynki eksportowe dla sektora
turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej zidentyfikowano:
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Francja

Stowacja f Czechy

Dalsze analizy dotyczace potencjatu rozwoju i wsparcia eksportu koncentrujg sie na tych czterech
wybranych rynkach zagranicznych.
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2. WOJEWODZTWO SWIETOKRZYSKIE NA TLE POLSKI

Wojewddztwo swietokrzyskie potozone jest w Polsce Wschodniej. Region zalicza sie do najstabiej rozwinigtych regionéw Unii Europejskiej.
Staby poziom rozwoju potwierdza analiza podstawowych wskainikow ekonomicznych. Warto$¢ produktu krajowego brutto
wytwarzanego w wojewddztwie w 2017 roku wyniosta 46 202 milionéw ztotych i odpowiadata za 2,3% PKB Polski®. Produkt krajowy brutto
w przeliczeniu na jednego mieszkarnca w wojewddztwie swigtokrzyskim nalezy do najnizszych w kraju i charakteryzuje sie stabg dynamika

(
Tabela 3).

Tabela 3. Produkt krajowy brutto per capita (PLN) i jego dynamika
Produkt krajowy brutto na 1 Dynamika produktu krajowego brutto
mieszkanca na 1 mieszkarnca (100 = rok poprzedni)

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

POLSKA 46814 48433 51776 104,7 103,5 106,9

SWIETOKRZYSKIE 33844 34633 36970 103,7 102,3 106,7
Zrédto: GUS — bank danych lokalnych

Niska dynamika wzrostu PKB w regionie powoduje state zwiekszanie sie dystansu wojewddztwa
w stosunku do reszty kraju. W latach 2015-2017 stosunek PKB per capita w wojewddztwie
$wietokrzyskim w stosunku do $redniej krajowej obnizyt sie z 72,3% do 71,4%°. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze $rednie roczne tempo wzrostu produktu krajowego brutto w regionie w latach 2010-2016 wyniosto
w tym okresie 1,4% i byto najnizsze wsréd wojewddztw Polski Wschodniej. Jednoczesnie PKB na
1 mieszkanca w latach 2010-2015 rdst stosunkowo szybko na tle innych regionédw Unii Europejskie;j.
Wartos¢ jego wyrazona w standardzie sity nabywczej (PPS) w wojewddztwie Swietokrzyskim w 2015 r.
stanowita 50% przecietnej w UE, w roku 2010 wielko$¢ ta wynosita 48%’ (

5 GUS Bank Danych Lokalnych
6 GUS Bank Danych Lokalnych

7 Potencjat spoteczno-gospodarczy wojewddztwa $wietokrzyskiego na tle wojewddztw Polski Wschodniej w latach 2010-
2016, GUS, Kielce 2017 r.
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Wykres 3).
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Wykres 3. PKB per capita wojewddztwa swietokrzyskiego w stosunku do PKB Polski (Polska = 100)
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Zrédto: GUS — bank danych lokalnych

Stabe wyniki regionu wynikajg przede wszystkim ze struktury gospodarki. W strukturze wartosci
dodanej brutto wojewddztwa najwieksze znaczenie ma przemyst. W latach 2010-2015 jego udziat
zwiekszyt sie z 26,0% do 27,2% 2. Wojewddztwo charakteryzuje sie przy tym niskim udziatem
w przemysle krajowym (2,6%), w produkcji sprzedanej przemystu (2,3%) oraz naktadach
inwestycyjnych (2,6%)°.

Wojewddztwo Swietokrzyskie charakteryzuje sie réwniez stosunkowo niska liczbg podmiotéw
gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON. Na koniec 2016 w regionie funkcjonowato 113,7
tysigca podmiotéw. W catej Polsce liczba zarejestrowanych podmiotéow przekroczyta w tym czasie
4 365 tysiecy™® (

8 Potencjat spoteczno-gospodarczy wojewddztwa $Swietokrzyskiego na tle wojewddztw Polski Wschodniej w latach 2010-
2016, GUS, Kielce 2017 r.

9 Janina Wronska-Kiczor Gospodarka wojewddztwa $wietokrzyskiego Studia i Materiaty Wydziatu Zarzgdzania i Administracji
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. Jana Kochanowskiego w Kielcach 2017 | R. 21, nr 1, t. 1 Efektywnosc¢ i bezpieczerstwo
gospodarowania, s. 11-25.

10 GUS Bank Danych Lokalnych
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Wykres 4).
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Wykres 4. Liczba podmiotow gospodarczych w rejestrze REGON (szt.)
5000 000
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4,000 000 o
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EPOLSKA  ® SWIETOKRZYSKIE

Zrédto: GUS — bank danych lokalnych

Warto zauwazy¢, iz dynamika w regionie byta nizsza niz w kraju co przetozyto sie na spadek udziatu
wojewddztwa Swietokrzyskiego z 2,,64% do 2,60% w okresie 2015-2018. 96% wszystkich
przedsiebiorstw funkcjonujacych na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego to przedsiebiorstwa mikro
zatrudniajace od 0 do 9 pracownikéw?!?,

Podobnie jak ogdlna liczba przedsiebiorstw wskaznik liczby przedsiebiorstw przypadajacych na 1000
mieszkancow regionu jest w wojewddztwie $wietokrzyskim znaczgco nizszy niz srednio w kraju. Na
koniec 2018 roku wynosit 91,6 przy $redniej krajowej 113,62 (

11 GUS Bank Danych Lokalnych
12 GUS Bank Danych Lokalnych
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Wykres 5).
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Wykres 5. Liczba podmiotéw gospodarczych na 1000 mieszkancow (szt.)
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Zrédto: GUS — bank danych lokalnych

Najwiekszg grupe podmiotéw gospodarki regionu stanowig przedsiebiorstwa handlowe. Drugg pod
wzgledem liczebnosci sekcje tworzyty podmioty zajmujgce sie gtéwnie budownictwem. Warto przy tym
zauwazy¢, ze liczba podmiotéw w branzy budowlanej konsekwentnie wzrasta. Duze znaczenie dla
wojewddztwa miato takze m.in. przetwdrstwo przemystowe. Odsetek podmiotéw prowadzgcych ten
rodzaj dziatalnosci w latach 2010-2016 zwiekszyt sie 0 0,2% i na koniec 2016 roku wynidst 9,3%%.
Poréwnujac strukture podmiotow z wojewddztwami Polski Wschodniej Swietokrzyskie charakteryzuje
sie relatywnie wyzszym udziatem podmiotéw zajmujgcych sie handlem; naprawa pojazdéw
samochodowych oraz budownictwem.

W gospodarce regionu ciggle wysoki udziat ma rolnictwo. Liczba gospodarstw rolnych na koniec 2016
roku wyniosta 85,3 tysiecy. 99,9% z nich stanowity gospodarstwa indywidualne. Liczba gospodarstw
rolnych maleje jednak stosunkowo szybko. W poréwnaniu z 2010 roku zmniejszyta sie 0 11,8%".

Wojewddztwo swietokrzyskie nalezy do jednych z mniejszych w Polsce pod wzgledem ludnosciowym.
W 2016 roku w regionie zamieszkiwato 1252,9 tys. osdb, co odpowiadato 3,3% mieszkaicéw Polski
oraz 15,4% Polski Wschodniej. Negatywnie na tle kraju wyrdznia sie struktura wiekowa ludnosci —
w wojewddztwie swietokrzyskim obserwuje sie wyzszy niz sredni w Polsce odsetek ludnosci w wieku
poprodukcyjnym — 23% przy Sredniej w Polsce na poziomie 21,4%. Liczebnos¢ grupy w wieku
emerytalnym zwiekszyta sie w latach 2015-2018 w wojewddztwie Swietokrzyskim do okoto 300 tys.
0s6b™®

13 GUS Bank Danych Lokalnych

14 potencjat spoteczno-gospodarczy wojewddztwa $wietokrzyskiego na tle wojewddztw Polski Wschodniej w latach 2010-
2016, GUS, Kielce 2017 r.

15 GUS Bank Danych Lokalnych
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Wykres 6. Struktura wiekowa ludnosci wojewédztwa swietokrzyskiego [%]
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B w wieku przedprodukcyjnym m w wieku produkcyjnym M w wieku poprodukcyjnym

Zrédto: GUS — bank danych lokalnych

Zjawisko starzenia sie spoteczeistwa regionu wynika przede wszystkim z utrzymujgcego sie
stosunkowo niskiego przyrostu naturalnego, lecz na ujemnym poziomie pozostaje takze saldo migracji.
Pomimo poprawiajgcej sie stopniowo sytuacji gospodarczej, wojewddztwo nie jest w stanie zapewnic
mieszkaricom konkurencyjnej oferty i powstrzymac¢ wyjazdéw oséb w wieku produkcyjnym do
wiekszych osrodkdéw miejskich i zagranice.

Bardzo stabo na tle Polski prezentuje sie poziom inwestycji przedsiebiorstw z wojewddztwa
Swietokrzyskiego i posiadany przez nie majatek. Wydatki inwestycyjne w przedsiebiorstwa regionu
w przeliczeniu na 1 mieszkarca byty w latach 2015-2018 ponad dwukrotnie nizsze niz srednio w Polsce.
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Wykres 7. Naktady inwestycyjne przedsiebiorstw 1 mieszkanca (PLN)
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Zrédto: GUS — bank danych lokalnych

Wartosé srodkéw trwatych brutto w przedsiebiorstwach regionu na koniec roku 2018 wynosit $rednio
32 605 ztotych i odpowiadata mniej niz 60% S$redniej wartosci srodkéw trwatych przedsiebiorstw
w catym kraju?®. Niepokoi¢ moze zjawisko statego spadku wskaznika w odniesieniu do $redniej krajowe;j
(Wykres 8).

Wykres 8. Odsetek procentowy sredniej wartosci Srodkéw trwatych przedsiebiorstw w catym kraju [%]
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Zrédto: GUS — bank danych lokalnych

6 GUS Bank Danych Lokalnych
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Przedsiebiorstwa innowacyjne w przemysle w 2018 roku stanowity 16,8% ogdétu podmiotow
gospodarczych w regionie. W skali Polski udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w przemysle byt nizszy
i wynosit jedynie 15,7%*". W tym wypadku wojewddztwo $wietokrzyskie pozytywnie wyréznia sie na
tle kraju. Wydatki na innowacje w przemysle wynosity w regionie w 2018 ponad 303,5 miliona ztotych
(Wykres 9).

Wykres 9. Przedsiebiorstwa innowacyjne w przemysle (% ogétu przedsiebiorstw)
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Zrédto: GUS — bank danych lokalnych

Pozytywnym zjawiskiem jest réwniez internacjonalizacja przedsiebiorstw innowacyjnych w regionie
Swietokrzyskim. Nowe lub istotnie ulepszone produkty w znacznej czesci przeznaczone byty na rynki
zagraniczne. W 2016 roku udziat eksportu w przychodach z ich sprzedazy w wojewddztwie
$wietokrzyskim przekraczat 50%2. Udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw przedsiebiorstw
wysokiej i Sredniowysokiej techniki w przychodach netto ze sprzedazy produktéw przedsiebiorstw
przetwoérstwa przemystowego w 2017 r. w wojewddztwie swietokrzyskim wynosit 25,1% przy Sredniej
krajowej wynoszacej 34,1%.

Przecietne wynagrodzenie w wojewddztwie sSwietokrzyskim w 2018 roku wynosito miesiecznie 4 171
ztotych i stanowito 86,3% sredniego wynagrodzenia w Polsce. W stosunku do roku 2010 wynagrodzenie
w regionie wzrosto o ponad 40%, jednak w odniesieniu do kraju poziom wynagrodzen ulegt
zmniejszeniu z 86,9% do 86,3%. Poréwnanie wartosci srednich wynagrodzen w wojewédztwie i kraju
przedstawia wykres ponizej (Wykres 10).

Wykres 10. Srednie wynagrodzenia miesieczne (PLN)

17 potencjat spoteczno-gospodarczy wojewddztwa $wietokrzyskiego na tle wojewddztw Polski Wschodniej w
latach 2010-2016, GUS, Kielce 2017 r

18 potencjat spoteczno-gospodarczy wojewddztwa $wietokrzyskiego na tle wojewddztw Polski Wschodniej w latach 2010-
2016, GUS, Kielce 2017 r

19 Nauka i technika w 2017 r., GUS, 2018 r.
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Zrédto: GUS — bank danych lokalnych

Inflacja w Polsce w latach 2015-2018 pozostawata na niskim poziomie. W latach 2015-2016 w kraju
wystepowata deflacja, natomiast w kolejnych latach poziom inflacji nie przekraczat 2% w skali roku?®
(Wykres 11).
Wykres 11. Stopa inflacji w Polsce
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20 GUS Bank Danych Lokalnych
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Wyrazny wzrost inflacji w Polsce zaobserwowano w roku 2019 — na koniec 2019 inflacja osiggneta
poziom 3,4%2%.

Deficyt sektora finanséw publicznych w Polsce w 2018 roku wyniost 48,9% produktu krajowego brutto,
co oznacza stosunkowo wysoki poziom bezpieczeAstwa finanséw publicznych kraju?? (Wykres 12).

Wykres 12. Dtug sektora instytucji rzadowych i samorzagdowych w Polsce (% PKB)
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Zrédto: GUS

Polski eksport w roku 2018 przekroczyt 275 miliarddw EURO podczas gdy import wyniost 258,9
miliardéw EURO. Polska zanotowata nadwyzke w handlu zagranicznym wynoszgcg ponad 17 miliardéw
EURO?® (Wykres 13).

21 GUS - informacja biezgca styczers 2020
22 GUS - rachunki narodowe
2 Eurostat
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Wykres 13. Handel zagraniczny w Polsce (min €)
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Zrédto: Eurostat

Polska charakteryzuje sie stosunkowo wysokim udziatem handlu zagranicznego w gospodarce.
Zarowno w zakresie eksportu jak i importu przekraczajgcym srednig globalng (Wykres 14).

Wykres 14. Udziat handlu zagranicznego w PKB [%]
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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3. WARUNKI PROWADZENIA DZIAtALNOSCI EKSPORTOWEJ W

WYBRANYCH KRAJACH

3.1 NIEMCY

Republika Federalna Niemiec (RFN) jest zachodnim sgsiadem Polski i zarazem jej najwiekszym
partnerem handlowym. Jest to kraj o powierzchni 357 375,62 km? i ludnosci 82,5 miliona?*.

RFN jest stabilnym krajem nalezgcym do struktur Unii Europejskiej i NATO. Niemcy to kraj federacyjny.
Kazdy kraj zwigzkowy dysponuje znaczng autonomia. Dlatego tez opisujac ustréj polityczny Niemiec
mamy do czynienia z poziomem federalnym (Bund) oraz z poziomem krajéw zwigzkowych (Land). Na
poziomie krajéw zwigzkowych wystepuje duza niezaleznos¢ stanowienia prawa lokalnego stad
regulacje gospodarcze mogg réznic sie pomiedzy regionami kraju.

Gospodarka Niemiec to najwieksza gospodarka Europy oraz czwarta co do wielkosci na Swiecie. PKB
Niemiec wynidést w 2017 r. 3 693 mld USD, co daje 44 680 USD na osobe?> (Wykres 15).

Wykres 15. PKB per capita (USD)
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

24 PAIH Niemcy Przewodnik po rynku, pazdziernik 2018r.

25 GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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W latach 2014-2017 dynamika wzrostu PKB w ujeciu realnym w Niemczech oscylowata wokdt 2%
w skali roku. Wzrost skumulowany w latach 2010 — 2017 wynidst 13,7%, a przeliczeniu na jednego
mieszkanca 12,0%. Byty to wskazniki zdecydowanie nizsze niz w Polsce gdzie wzrost w tym okresie
przekroczyt 25%%. Dynamike zmian PKB rok do roku przedstawia wykres ponizej (Wykres 16).

Wykres 16. Dynamika zmian PKB w ujeciu realnym (rok poprzedni = 100)
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

Niemy prowadzg polityke zréwnowazonego budzetu. Nadwyzka budzetowa Niemiec w 2017 r.
wyniosta 41 mld EUR (1,3% PKB). Tendencja utrzymywania nadwyzki budzetowej utrzymuje sie juz od
2014 roku, co pozwala na stopniowe zmniejszanie diugu publicznego, ktéry obecnie ma wartosc
niecatych 2 bilionéw EURO?,

Inflacja w Niemczech pozostaje na niskim poziomie. W roku 2018 osiggneta 1,9%* w stosunku do roku
poprzedniego (Wykres 17).

26 GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
27 PAIH Niemcy Przewodnik po rynku, pazdziernik 2018r.

28 Eyrostat
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Wykres 17. Inflacja w latach 2014-2018 [%]
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Zrédto: Eurostat

Poczawszy od 2016 roku stopa procentowa w Niemczech wynosi 0,0%%°.

Wydatki sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w Niemczech byty dos¢ wysokie i stabilne
w ostatnich latach, osiggajac 44,3% PKB w 2016 roku. Dzieki nadwyzkom budzetowym deficyt sektora
finanséw publicznych zostat w ostatnich latach znaczgco obnizony do poziomu 60% PKB z najwyzszego
w historii poziomu 81% osiggnietego w 2010 roku®.

Konsumpcja na rynku niemieckim stopniowo wzrasta — w roku 2017 dynamika sprzedazy detalicznej
wyniosta 2,4%, w okresie 2010-2017 $redni wzrost sprzedazy wynosit 1,4%3! (Wykres 18).

23 PAIH Niemcy Przewodnik po rynku, pazdziernik 2018r.
30 PAIH Niemcy Przewodnik po rynku, pazdziernik 2018r.
31 GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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Wykres 18. Dynamika sprzedazy detalicznej (rok poprzedni = 100)
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

Wedtug danych Eurostat $redni koszt wynagrodzen w Niemczech w 2017 roku wynosit 59 900 EURO*?
rocznie. W ujeciu nominalnym byt on 2,5 razy wyzszy niz $rednie wynagrodzenie w Polsce.
Ksztattowanie sie réznic w poziomie wynagrodzen w latach 2008-2017 pomiedzy Niemcami a Polska
prezentuje wykres ponizej (Wykres 19).

32 Eurostat Average personnel costs by NACE Rev. 2
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Wykres 19. Stosunek nominalnego wynagrodzenia w Niemczech do wynagrodzen w Polsce
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat

W rankingu Indeksu Doing Business mierzgcego tatwos$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
publikowanego co roku przez Bank Swiatowy Niemcy plasuja sie ha 20-tym miejscu w zestawieniu za
2018 r.33

Bezrobocie w Niemczech jest niskie. Wg danych niemieckiego Urzedu Pracy liczba oséb bez pracy nie
przekracza 2,276 min co daje 5,3%>*.

Niemcy sg réwniez krajem o dobrze rozwinietej infrastrukturze. Wedtug wskaznika Banku Swiatowego
Logistics Performance Index 2018 Niemcy posiadajg najlepszg infrastrukture logistyczng na swiecie.
Infrastruktura drogowa obejmuje 230 100 km drdg z czego 12 900 km to autostrady. Niemiecka sieé
drég i autostrad nalezy do najwiekszych i najlepszych na $wiecie. Sie¢ transportowa w Niemczech
wykorzystuje takze potencjat rzek i szlakdw wodnych. W Niemczech zlokalizowanych jest 24 portéw
morskich oraz 250 portéw $rédlgdowych —w tym najwiekszy port rzeczny na Swiecie znajdujgcy sie w
Duisburgu. tacznie w Niemczech funkcjonuje 7350 km drég wodnych. Innym bardzo waznym
elementem infrastruktury jest transport kolejowy. Sie¢ potgczen kolejowych wynosi ponad 37 900 km.
W Niemczech znajduje sie réwniez 25 miedzynarodowych lotnisk®.

W Niemczech bardzo duzg wage przywigzuje sie do wykorzystania potencjatu odnawialnych Zrédet
energii — 33% ogdlnej produkcji energii pochodzi ze Zzrédet odnawialnych.

33 PAIH
34 Eurostat
35 PAIH Niemcy Przewodnik po rynku, pazdziernik 2018r.
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Niemcy od lat wykazujg nadwyzki w handlu zagranicznym. Saldo obrotéw w handlu zagranicznym
w 2016 roku wyniosto 279 371 milionéw EURO. Eksport stanowi 47% PKB Niemiec podczas gdy import
niecate 40% PKB (Wykres 20).

Wykres 20. Udziat handlu zagranicznego w PKB [%]
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

Niemcy sg duzym importerem. Warto$¢ importu do RFN w 2016 roku przekraczata 1 bilion EURO,
najwyzszy poziom w latach 2010-2016 import osiggnat w 2011 roku — 1,256 biliona EURO3® (Wykres
21).

Wykres 21. Wartos¢ importu do Niemiec (mln €)
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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Niemiecki import w latach 2010-2017 rdést srednio w tempie 3% rocznie. Ksztattowanie sie dynamiki
importu prezentuje wykres ponizej (Wykres 22).

Wykres 22. Dynamika importu (rok poprzedni = 100)
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

W strukturze importu najwazniejszymi pozycjami sg Maszyny, urzadzenia i sprzet transportowy (36%
importu w 2015r.) oraz Produkty przetwdrstwa przemystowego i inne (31%)*.

Niemcy s3 najwiekszym rynkiem europejskim potozonym w bezposrednim sasiedztwie Polski. Wysoki
poziom wynagrodzen i cen konsumentéw w stosunku do Polski pozwala na osigganie przez polskie
przedsiebiorstwa cenowej przewagi konkurencyjnej i wysokich marz.

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na stabg obecnie koniunkture na rynku niemieckim. Wskaznik PMI
obrazujgcy koniunkture w branzy przemystowej w Niemczech we wrzesniu 2019 roku wynidst jedynie
41,4 punktu®, Jest to najgorszy wynik od czerwca 2009 roku i jednocze$nie wynik znacznie ponizej
poziomu 50,0 punktéw uwazanego za poziom $wiadczacy o dobrej koniunkturze gospodarczej.
Wskaznik PMI dla Niemiec pozostaje na niskim poziomie od poczatku 2019 roku.

37 GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

38 https://tradingeconomics.com/
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3.2 CZECHY

Republika Czeska lezy w Europie Srodkowej i jest jednym z najwiekszych partneréw gospodarczych
Polski. Powierzchnia kraju wynosi 78 tys. 866 km kw. Pod wzgledem liczby mieszkancéw Czechy
zajmuja 12 miejsce w Unii Europejskiej (10,5 mln mieszkaricow)*®.

Republika Czeska jest republikg o ustroju demokracji parlamentarnej. Wtadze wykonawczg sprawuje
Rzad oraz Prezydent (wybierany w wyborach powszechnych na okres 5 lat). Najwyzszg wiadza
ustawodawczg petni dwuizbowy Parlament. W nizszej izbie Parlamentu zasiada 200 postéw,
a w Senacie (izbie wyzszej) 81 senatoréw®. Republika Czeska jest cztonkiem Unii Europejskiej i NATO.

Czechy s3 krajem o wysokorozwinietym przemysle — nalezg do krajéw Europy o najwyzszym udziale
produkcji przemystowej w PKB na poziomie 47,3% (dane za 2015 rok Czeski Urzad Statystyczny). Czeski
przemyst posiada bardzo silng pozycje w sektorze samochodowym, elektromaszynowym,
elektrotechnicznym, metalurgicznym czy chemicznym. Najnizszy udziat w PKB i znaczenie
w gospodarce kraju majg natomiast przemyst lekki oraz sektor rolny. Czeski PKB w przeliczeniu na
gtowe mieszkarica (wedtug parytetu sity nabywczej) w 2016 roku przekroczyt 88% S$redniej UE*.
Wartosci produktu krajowego brutto w ujeciu nominalnym w latach 2000-2017 przedstawia wykres
ponizej.
Wykres 23. PKB per capita (USD)
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39 PAIH Przewodnik po rynku czeskim, pazdziernik 2018r.
40 PAIH Przewodnik po rynku czeskim, pazdziernik 2018r.
41 GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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W okresie 2010-2015 taczny wzrost PKB per capita wynidst w Republice Czeskiej ponad 15%. Srednie
tempo wzrostu zanotowane w tym okresie wynosito 2,2%. W roku 2017 Czechy uzyskaty wzrost PKB
w wysokosci 4,3%* (Wykres 24).

Wykres 24. Dynamika PKB (rok poprzedni = 100)
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

Walutg obowiagzujacg w Czechach jest korona. Poziom inflacji wyraznie wzrdst w ostatnich latach osiggajac na koniec 2018 2,0%* w
stosunku do roku poprzedniego (

Wykres 25).

Wykres 25. Inflacja w Czechach [%]
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43 Eurostat
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Czechy sg wysoko oceniane w rankingach miedzynarodowych*:

e Business doing — 30/190;

e Korupcja—42/180;

e Wolnos¢ gospodarcza — 24/180;
e Innowacyjnos¢ —24/127.

Republika Czeska ma dobrze rozwinietg sie¢ komunikacji drogowej i kolejowe]. Catkowita dtugos¢ sieci
drogowej wynosi ok. 55,7 tys. kilometréw z czego okoto 1 210 km stanowig autostrady. Sie¢ kolejowa
liczy 9 566 kilometréw, co przektada sie na jedng z najgestszych sieci w Europie (122km na 1000
km2).W kraju funkcjonuja 4 lotniska®.

W ostatnich latach Czechy notujg, wysokg ponad trzyprocentowg dynamike spozycia. Sita nabywcza
konsumentéw czeskich wzrasta co przekfada sie na zwiekszone wydatki.

Wykres 26. Dynamika spozycia ogétem (ceny state)

44 Przewodnik po rynku Czeskim, PAIH SA, 2018 r.
4 Przewodnik po rynku Czeskim, PAIH SA, 2018 r.
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

Wedtug danych Eurostatu w 2018 srednie wynagrodzenie w Czechach wynosito 22,4 tysigca EURO
rocznie i byto o okofo 6% nizsze niz w Polsce*®.

Republika Czeska to mata, otwarta gospodarka, silnie uzalezniona od wspétpracy i stosunkéw
handlowych z zagranicg. Otwarto$¢ gospodarki przektada sie na wysoki poziom importu i eksportu
w stosunku do PKB — obie te wartosci w 2017 roku znaczaco przekraczaty 70% PKB (Wykres 27).

Wykres 27. Udziat handlu zagranicznego w PKB [%]
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46 Eurostat - Average personnel costs by NACE Rev. 2

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020.

37



Od roku 2005 Czechy wykazujg znaczgce nadwyzki w handlu zagranicznym. W roku 2017 nadwyzka
eksportu nad importem wyniosta 18 133 miliony EURO?.

Wykres 28. Saldo handlu zagranicznego Czech (min €)
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W strukturze importu Czech najwazniejszymi pozycjami sg Maszyny, urzadzenia i sprzet transportowy
odpowiadajgcy w 2016 roku za 47% importu oraz Produkty przetwdrstwa przemystowego stanowigce
30% importu*® (Wykres 29).

Wykres 29. Struktura importu Czech w 2016r. [%]

47 GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
48 GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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transportowy

M Produkty przetworstwa
przemystowego i inne

Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

W 2016 roku wydatki sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w Czechach stanowity 39,9% PKB
— byt to najnizszy poziom od poczatku XXI wieku. W 2016 roku Czechy uzyskaty tez nadwyzke
budzetowg w wysokosci + 0,6% PKB. Nadwyzka byta wynikiem lepszej $ciggalnosci podatkéow
i ograniczeniu inwestycji publicznych na poczatku nowego okresu programowania funduszy UE. Dtug
brutto sektora instytucji rzadowych i samorzadowych odpowiada za 37,2% PKB, wykazujgc ciagty
spadek od 2013 r. gdy osiggnat poziom 44,9%*.

Wskaznik koniunktury w przemysle Czech w listopadzie 2019 roku wynidst jedynie 43,5 punktu
wskazujac na silne obnizenie perspektyw wzrostu rynku w najblizszej przysztosci®®.

49 Przewodnik po rynku Czeskim, PAIH SA, 2018 r.
%0 https://tradingeconomics.com/
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3.3 StOWACIA

Stowacja jest krajem potozonym w Europie Wschodniej. Powierzchnia kraju wynosi 49 tysiecy
kilometrow kwadratowych. Stowacje zamieszkuje 5,4 miliona mieszkancéw. Stolicg kraju jest
Bratystawa’’.

Stowacja to dynamiczna gospodarka nalezgca do Unii Europejskiej. Dominujacy udziat w tworzeniu PKB
maja ustugi (wytwarzajg ponad 60% PKB) oraz przemyst (okoto 35% PKB)®2. Stowacja jest $wiatowym
liderem w produkcji samochoddéw w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Wartos¢ PKB per capita w
2017 roku osiggneta nominalng warto$¢ 17 610 USD **. Po uwzglednieniu wartosci nabywczej
(Purchasing Power Parity) warto$¢ ta wynosi 35 130 USD>* (Wykres 30).

Wykres 30. PKB per capita (USD)
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51 SFOWACIJA - Analiza Miedzynarodowa, PKO BP, 2018r.

52 Stowacja_-_sytuacja_gospodarza_i_wspoétpraca_gospodarcza_z_Polska.pdf MINISTERSTWO

PRZEDSIEBlORCZO§C| | TECHNOLOGII;
53 GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
54 GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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PKB Stowacji od 2010 roku rosnie w $rednim tempie 3% rocznie. W okresie 2010 — 2017 w ujeciu

realnym PKB kraju zwiekszyt sie o ponad 20%. W 2018 roku nastgpito wzmocnienie dynamiki PKB
Stowacji do 4,1% z 3,2% zanotowanych w 2017 roku® (Wykres 31).

Wykres 31. Dynamika PKB (rok poprzedni = 100)
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

103,2

2017

W rankingu Doing Business za rok 2018 Stowacja zostata sklasyfikowana na 42 miejscu na 190
ocenianych krajow. Poziom wolnosci gospodarczej Stowacji wedtug rankingu ,INDEX OF ECONOMIC
FREEDOM” zostat oceniony jako umiarkowany — Stowacja zostata sklasyfikowana na 64 miejscu wsréd

180 ocenianych krajéw (Rysunek 4).

55 GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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Rysunek 4. Poziom wolnosci gospodarczej
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Zrédto: Index of economic freedom
Stowacja jest tez krajem stosunkowo dobrze ocenianym pod wzgledem poziomu korupcji. W rankingu

CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX Stowacja zostata sklasyfikowana na 57 miejscu wsréd 180 krajow
Swiata (Rysunek 5).

Rysunek 5. Ocena poziomu korupcji

Stowacja (57)
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Zrédto: Corruption Perceptions Index

Poziom inflacji na Stowacji pozostaje niski — w okresie I-Ill kwartat 2019 roku odnotowano inflacje
w wysokosci 2,4%°¢. Jednak po okresie deflacji w latach 2014-2016 odnotowano wyrazny wzrost
inflacji w ostatnich latach. Jest to zjawisko widoczne w catej Unii Europejskiej (Wykres 32).

Wykres 32. Inflacja [%]
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Zrédto: Urzqd Statystyczny Republiki Stowackiej
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Walutg Stowacji jest EURO. Stopa procentowa od 2016 roku wynosi 0,0%.
W 2018 roku nastgpit spadek stopy bezrobocia w Stowacji do 6,6% z 8,1% w 2017 roku®’.

Handel zagraniczny, a szczegdlnie eksport, ma duze znaczenie dla gospodarki Stowacji. W pierwszym
kwartale 2019 roku. warto$é¢ stowackiego eksportu byta na poziomie 96,9% PKB w 2017 roku®® (Wykres
33).

Wykres 33. Udziat handlu zagranicznego w PKB [%]
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Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

W liczbach bezwzglednych stowacki eksport w 2018 roku wynidst 21,8 miliardéw EURO i wzrdst o 8,5%.
Import w 2018 roku osiggnat 19,7 miliardéw euro, co stanowi miedzyroczny wzrost o 7,3 %>°. Od roku
2012 Stowacja wykazuje nadwyzke w handlu zagranicznym (Wykres 34).

57 Stowacja_-_sytuacja_gospodarza_i_wspodtpraca_gospodarcza_z_Polskg.pdf MINISTERSTWO

PRZEDSIEBIORCZOSCI | TECHNOLOGII;
58 GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
59 Urzad Statystyczny Republiki Stowackiej.
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Wykres 34. Saldo handlu zagranicznego Stowacji (min USD)
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W roku 2017 nadwyzka Stowacji w handlu zagranicznym wyniosta 1 175 milionéw USD.

W strukturze importu Stowacji najwazniejszymi pozycjami s3 Maszyny, urzadzenia i sprzet

transportowy odpowiadajagcy w 2016 roku za 31%
przemystowego stanowigce 29% importu (Wykres 35).

Wykres 35. Struktura importu Stowacji w 2016r. [%]

Zrédto: GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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Polska jest waznym partnerem handlowym Stowacji. Import towardw z Polski w 2018 roku wynidst 5,4
miliarda USD, a eksport ze Stowacji do Polski 6,2 miliarda USD®.

61 GUS — Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejskg ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020.

45



3.4 FRANCIA

Francja lezy w Europie Zachodniej, zajmuje 544 tys. km kw. jest najwiekszym terytorialnie krajem Unii
Europejskiej. Liczba ludnosci Francji wynosi 65 miliondw i jest to druga wielko$¢ w UE po Niemczech®?.

Francja jest cztonkiem zatozycielem Unii Europejskiej, w 1998 r. przystapita do Unii Gospodarczej i
Walutowej. Nalezy do Organizacji Traktatu Pétnocnoatlantyckiego (NATO), Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (Francja jest statym cztonkiem Rady Bezpieczernstwa ONZ), Miedzynarodowej Agencji
Energii Atomowej (MAEA) i Europejskiej Agencji Kosmicznej (ESA)%.

Francja nalezy do swiatowych potentatéw gospodarczych i najwiekszych inwestoréw zagranicznych -
jest pigta potega gospodarczg swiata, po USA, Chinach, Japonii i Niemczech. Gtéwne atuty francuskiej
gospodarki stanowig silnie rozwiniety przemyst obronny, lotniczy, samochodowy, energetyka
atomowa, rolnictwo i znakomicie rozwiniety przemyst spozywczy oraz chemiczny (drugie miejsce w
Europie). Wartos$¢ produktu krajowego brutto w przeliczeniu na jednego mieszkarica w 2017 roku
osiggneta 38 484 USD®* i w ujeciu nominalnym byta 2,8 razy wyzsza niz w Polsce.

Wykres 36. PKB per capita (USD)
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Zrédto: GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

Wzrost PKB w latach 2010-2017 wynosit $rednio 1,3% rocznie. W roku 2017 wzrost wynidst 2,2%%.

62 KUKE — mapa rynkéw http://www.mapa.kuke.com.pl/francja.html

8 https://france.trade.gov.pl/pl/francja/o-kraju/1235,francuski-elementarz.html
64 GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
85 GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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Wykres 37. Dynamika zmian PKB w ujeciu realnym (rok poprzedni = 100)
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Zrédto: GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

Inflacja we Francji pozostaje na niskim poziomie. W roku 2018 osiagneta 2,1% w stosunku do roku
poprzedniego. Szacunkowa warto$¢ inflacji na rok 2019 to 1,5%°°.

Wykres 38. Inflacja (%)
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Francja nalezy do strefy EURO. Stopa procentowa we Francji wynosi 0,0%.
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Francja jest czwartym najwiekszym na swiecie inwestorem, po Stanach Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii i Niemczech. Pod wzgledem skumulowanej wartosci BlZ, Francja jest tez trzecim co do
wielkosci inwestorem zagranicznym w Polsce, nalezy tez do najwiekszych zagranicznych pracodawcow.
W Polsce dziata prawie 1,4 tys. firm z kapitatem francuskim, ktére - wedtug szacunkéw KPMG -
zatrudniajg prawie 200 tys. ludzi. Jedna trzecia francuskich inwestycji dotyczy sektora przetwodrstwa
przemystowego; na kolejnych miejscach s3: handel hurtowy i naprawa pojazdéw - 17 proc., media i
telekomunikacja - 13 proc., nieruchomosci - 9 proc., finanse i ubezpieczenia - 8 proc., energia - 6 proc®’.

Francja posiada dobrze rozbudowang infrastrukture transportowq. Dtugo$é podstawowe] sieci
drogowej, zarzadzanej na poziomie ogdlnokrajowym wynosi ponad 21,1 tys. km, z czego 11,4 tys. km
przypada na autostrady, a 9,7 tys. km na drogi krajowe. Dobrze rozwiniety jest transport kolejowy
(Francja zajmuje pierwsze miejsce w Europie pod tym wzgledem). Obecnie dtugos¢ linii kolejowych na
poziomie krajowym wynosi 29,4 tys. km, z czego 1,8 tys. km obejmuje linie duzych predkosci (pociagi
TGV), na ktérych rozwijane sg predkosci przekraczajgce 300 km/h®8.

Dynamika konsumpcji prywatnej we Francji wykazuje umiarkowany wzrost — $rednio w okresie 2010-
2017 rosta ona 0 1,1% rocznie®. Podobng wielko$¢ gospodarka francuska wykazata w roku 2017.

Wykres 39. Dynamika konsumpcji (rok poprzedni = 100)
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Zrédto: GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

Wedtug danych Eurostat sredni koszt wynagrodzen we Francji w 2017 roku wynosit 73 100 EURO
rocznie i byt prawie trzykrotnie wyzszy niz w Polsce.

57 https://wspieramyeksport.pl/znajdz-rynki-eksportowe/fr/francja

58 https://france.trade.gov.pl/pl/francja/o-kraju/1235,francuski-elementarz.html
69 GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

0 Eurostat
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Gospodarka francuska charakteryzuje sie wysokim deficytem w handlu zagranicznym. W roku 2017
saldo obrotéw handlu zagranicznego Francji wyniosto (-88 955) milionéw EURO 7!. Deficyt jest
zjawiskiem trwatym i utrzymuje sie od roku 2000.

Wykres 40. Saldo handlu zagranicznego Francji (mln €)
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Zrédto: GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

Przyczyng wysokiego deficytu jest utrzymujaca sie bardzo wysoka dynamika importu towardow. W roku
2017 import wzrdst w stosunku do roku poprzedniego o 6%. W poprzednich latach wzrosty osiggnety
8% i7%.

71 GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
72 GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018
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Wykres 41. Dynamika importu (rok poprzedni = 100)
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Zrédto: GUS - Rocznik Statystyki Miedzynarodowej 2018

W strukturze importu Francji najwazniejszymi pozycjami s3 Maszyny, urzadzenia i sprzet transportowy
odpowiadajgcy w 2015 roku za 37% importu oraz Produkty przetwdrstwa przemystowego stanowigce
28% importu’>.

Wykres 42 Struktura importu Francji w 2015r. (%)
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Francja to wysoko rozwiniety kraj europejski charakteryzujacy sie wysokim poziomem importu. Wysoki
poziom wynagrodzen i cen stanowi o potencjalnie wysokiej atrakcyjnosci cenowej produktéw i ustug
pochodzacych z Polski na tym rynku.

Indeks PMI w sektorze przemystowym Francji, wskaznik okreslajgcy koniunkture przemystowa, wynidst
w pazdzierniku 2019 roku 50,7 punktu wobec 50,1 punktu na koniec wrzesnia 2019 roku. Oznacza to,
ze gospodarka francuska znajduje sie w dobrej kondycji gdyz wartos¢ wskaznika PMI powyzej 50
punktéw oznacza ozywienie w sektorze’.

74 https://tradingeconomics.com/
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4. BRANZA TURYSTYKA ZDROWOTNA | PROZDROWOTNA

Turystyka, to wedtug definicji Swiatowe]j Organizacji Turystyki, ogét dziatan ludzi, ktérzy podrézujg lub
przebywajg w réznym celu: wypoczynku, w interesach w okresie nie dtuzszym niz jeden rok
w miejscach znajdujacych sie poza ich zwyktym otoczeniem™.

Wedtug Kaspara ,turystyka obejmuje catos¢ powigzan i zjawisk, ktdre sie pojawiajg wskutek zmiany
miejsca i w zwigzku z wynikajacym z tego pobytem oséb, przy czym dla oséb tych nowe miejsce nie jest

ani statym miejscem zamieszkania, ani miejscem pracy’®”.

W5rdd czynnikdw ksztattujgcych obecnie trendy w turystyce najczesciej wymienia sie””:

v'czynniki demograficzne (starzenie sie spoteczeristwa, spadek liczby urodzenr, rosngca dtugosé
zycia, coraz mniejsze gospodarstwa domowe, intensyfikacja proceséw migracyjnych),

v czynniki ekonomiczne (wzrost poziomu zamoznosci w skali globalnej),

v stylijako$¢ zycia (zwiekszajaca sie mobilno$é, elastyczne modele pracy, podazanie w kierunku
spoteczenstwa ,.czasu wolnego” i zdrowia, emancypacja kobiet, zmiany w modelu rodziny),

v" $wiadomo$¢ i edukacje (takie jak zwiekszajaca sie liczba 0séb posiadajgcych wyksztatcenie na
poziomie wyzszym, wzrost poziomu edukacji w mniej rozwinietych krajach).

v' rozwdj techniki i szybko$é wprowadzania i rozpowszechniania innowacji w turystyce,

v globalizacje.

Poprzez turystyke zdrowotng rozumie sie ogét stosunkdw i zjawisk wynikajgcych z podrozy i pobytow
0s6b, dla ktdérych gtéwnym motywem i celem dominujacym jest leczenie, poprawa lub zachowanie
zdrowia’®,

Turystyka stanowi wazny sektor gospodarki globalnej. W skali catego $wiata, przemyst turystyczny
stanowit w 2016 r. okoto 3,9% sSwiatowego PKB oraz 3,3% Swiatowego zatrudnienia generowanego
przez sam tylko przemyst turystyczny. Udziat gospodarki turystycznej w swiatowym PKB szacuje sie na
9,1%, zas udziat gospodarki turystycznej w swiatowym zatrudnieniu to okoto 8,7% (ok. 319 mIn miejsc
pracy) . Ogélny wktad gospodarki turystycznej w gospodarke Unii Europejskiej szacowany byt w 2014
na ponad 9%°.

7> http://www.intur.com.pl

76 Kaspar C.: Management In Tourismus. Verlag Paul Haupt. Ben — Stuttgart — Vien, 1995

77 Bennett et al. 2004; Alejziak 2009; Lubowiecki-Vikuk, Paczyriska-Jedrycka 2010:

78 Analiza podazy turystyki zdrowotnej w Polsce. POT, Warszawa 2016r.

7 A. Roman, M. Wielechowski; Stan sektora turystycznego w Polsce i Unii Europejskiej; Katowice 2016r.
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Turystyka w Europie stanowi jeden z kluczowych obszaréw gospodarki. W roku 2017 Europe
odwiedzito ponad 671 milionéw turystéw. W stosunku do roku 2010 odnotowano zwiekszenie liczby
turystow o 33%*%°. Liczba udzielonych noclegdw w 2017 roku przekroczyta 3 miliardy ( 3 184 miliony®?).

Wykres 43. Liczba turystéw odwiedzajacych Europe (min)
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Zrédto: World Tourism Organization (UNWTO)

Warto$é przychoddw z turystyki w Europie w 2017 roku osiggneta 519 232 milionéw USD &2,
Skumulowany wzrost w stosunku do roku 2010 wynidst 22,8%. Europa pozostaje najczesciej wybierana
destynacja turystyczng — ponad potowa turystow swiatowych odwiedza Europe.

80 \World Tourism Organization (UNWTO)
81 www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations/
82 World Tourism Organization (UNWTO)
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Wykres 44. Udziat turystéw odwiedzajacych Europe w 2017r. (%)
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Zrédto: World Tourism Organization (UNWTO)

Wsréd najczesciej odwiedzanych krajow swiata kraje europejskie zajmuja 3 z 5 najwyzszych miejsc.

Wykres 45. Najczesciej odwiedzane kraje $wiata 2017r. (mln turystéw)
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Polska nie nalezy do najczesciej wybieranych kierunkéw turystycznych ale wedtug danych UNWTO
znajduje sie wsrdd kierunkdw o najszybciej rosngcych liczbie turystéw oraz udzielonych noclegéw.
W 2017 roku liczba turystéw przyjezdzajgcych z zagranicy do Polski wyniosta 18,4, co oznacza wzrost
0 47% w stosunku do roku 2010.

Wykres 46. Liczba turystéw zagranicznych odwiedzajacych Polske (min)
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Zrédto: World Tourism Organization (UNWTO)

Jeszcze szybciej wzrastata liczba noclegdédw udzielonych turystom zagranicznym w Polsce. Pomiedzy
rokiem 2009 a rokiem 2017 wzrosta ona 0 52%%. Najszybszy wzrost w Europie zanotowata w tym czasie
Litwa, gdzie liczba udzielonych noclegédw wzrosta o 189%. Z drugiej strony tgczne wzrosty w krajach
skandynawskich nie przekraczaty 25%.

Nieco wolniej rosty wptywy z turystyki zagranicznej w Polsce. W roku 2017 osiggnety 12,7 miliarda USD,
co w stosunku do roku 2010 oznacza wzrost o przeszto 33%8%.

83 www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations/
8 UNWTO
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Wykres 47. Wptywy Polski z turystyki zagranicznej (mIn USD)
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Zrédto: World Tourism Organization (UNWTO)

Jednoczesnie poziom wykorzystania potencjatu turystycznego w Polsce wyrazony liczbg noclegéw
udzielonych turystom zagranicznym na 100 mieszkarncédw wyraznie odbiega od popularnych kierunkéw
turystycznych w Europie i na Swiecie.

Wykres 48. Liczba noclegéw udzielonych turystom zagranicznym na 100 mieszkaricow w 2017r.
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Zrédto: www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations

W Polsce zdecydowana wiekszos$é noclegdéw jest wykorzystywana przez turystow krajowych. Jednak
nawet po uwzglednieniu tego faktu dystans do najlepiej rozwinietych krajow Europy pozostaje bardzo
wyrazny.
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Wykres 49. Liczba noclegéw udzielonych wszystkim turystom 100 mieszkarncéw w 2017r.
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Zrédto: www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations

Polska rozwija sie jako kraj stanowiacy cel przyjazddéw turystycznych, a tempo wzrostu nalezy do
najszybszych w Europie. Jednak potencjat turystyczny w odniesieniu do innych krajéw Europejskich
pozostaje niewykorzystany a, to moze sprzyjac¢ dalszemu wzrostowi i rozwojowi branzy turystycznej
w przysztosci.

Wedtug danych GUS w dniu 31 lipca 2018r. w Polsce funkcjonowato 11 076 turystycznych obiektéw
noclegowych, w ktérych znajdowato sie 798,7 tys. miejsc noclegowych®. Liczba turystéw rocznie
wynosi ponad 33 miliony, z czego ponad 7 miliondw to turysci z zagranicy®. W obiektach noclegowych
w 2018 roku udzielono tgcznie 88,9 miliona noclegdw®, co przektada sie na obtozenie miejsc
noclegowych 30,5%.

Najwieksza liczba turystow odwiedzita wojewddztwa mazowieckie i matopolskie (5,3 min i 5,2 min).
Rowniez turysci zagraniczni najczesciej przebywali w tych samych regionach czyli 1,6 min
w wojewddztwie mazowieckim oraz 1,5 mln w wojewddztwie matopolskim?®,

8 Turystyka w 2018r. Analiza statystyczna GUS, 2019r.
8 Tamze
8 Tamze
8 Tamze
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Na tle kraju pod wzgledem udzielonych noclegéw wyrdzniajg sie trzy powiaty miejskie:

e Warszawa — 6,4 min udzielonych noclegéw
e Krakéw — 5,6 min
o Kotobrzeg—5,1 min

W grupie 76 powiatdw nalezacych do 20% o najwyzszej liczbie udzielonych noclegdéw skoncentrowato
sie ponad 80% wszystkich noclegdw udzielonych w Polsce w roku 2018.

Ze wzgledu na ograniczone, trudno dostepne i czesto niewiarygodne dane, trudno jest oszacowac
catkowity wielkos¢ rynku turystyki zdrowotnej. W 2015 roku w porédwnaniu do 2010 roku najwyzszy
wzrost odnotowano w segmencie turystyki wellness i turystyki medycznej (+260,9%). Wysoka wartosc
dotyczy takze segmentdw zdrowego odzywiania (+134,4%) i profilaktyki zdrowotnej (+119,8%). Na tym
tle widaé wyraznie, ze zachowania prozdrowotne spoteczenstwa przektadajg sie na wyjazdy
turystyczne. W 2014 roku w krajach Unii Europejskiej odnotowano 56 min podrézy krajowych i 5,1 min
podrdzy miedzynarodowych, z czego udziat turystyki zdrowotnej w tych wyjazdach szacuje sie na okoto
4,3%%.

Wedtug danych opracowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, w 2016 roku do Polski przyjechato
okoto 302 tysigce nierezydentéw — odwiedzajgcych jednodniowych oraz 164 tysiecy turystéw, ktorzy
wskazali jako gtéwny cel podrdzy cel zdrowotny. W analogicznym badaniu w 2015 roku medyczny cel
podrdézy wskazato 293 tysiecy odwiedzajacych jednodniowych oraz 93 tysiecy turystéw — tgcznie 386
tysiecy 0sdb®.

Wykres 50.Liczba odwiedzajacych i turystow medycznych w Polsce (tys. os6b)
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Zrédto: GUS

8 Global Healthcare Industry Outlook, 2018, Frost & Sullivan
%0 Badanie reprezentacyjne ,,Podréze nierezydentéw do Polski. Ruch pojazddw i 0séb na granicy Polski z krajami
Unii Europejskiej”, GUS, 2017
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Wedtug Anny Biatk-Wolf i Mariusz Arenta w 2016 roku Polske odwiedzito 155 tysiecy turystéw
medycznych. Na liczbe te sktadato sie:

48 tysiecy — turystow uzdrowiskowych,
10 tysiecy — szpitalnych,

75 tysiecy — stomatologicznych oraz

22 tysiecy — estetycznych®l,

ANANENEN

91 TURYSCI MEDYCZNI W POLSCE W KONTEKSCIE MIEDZYNARODOWYM; ANNA BIALK-WOLF Instytut Badan i Rozwoju
Turystyki Medycznej MARIUSZ ARENT Instytut Badan i Rozwoju Turystyki Medycznej
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4.1 OCENA POTENCJAtU EKSPORTOWEGO, INNOWACYJNEGO ORAZ WPtLYWU
BRANZY NA GOSPODARKE REGIONU

Wedtug danych GUS na koniec lipca 2018 roku na terenie wojewddztwa swietokrzyskiego dziatato 251
obiektéw turystycznych, ktére oferowaty tgcznie 17,8 tysiecy miejsc noclegowych. W ciggu roku
z obiektow tych skorzystato ogdtem 624,1 tysiecy osdb. W stosunku do roku 2017 wzrosta zaréwno
liczba turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo (7,6%), jak i liczba udzielonych noclegéw (7,3%)%2.

W roku 2018 wojewddztwo Swietokrzyskie odwiedzito prawie 37 tysiecy turystow zagranicznych.
W danych za lata 2014-2018 wida¢ wyrazny trend wzrostowy. W okresie ostatnich 5 lat liczba
odwiedzajacych zwiekszyta sie 0 39%.

Woykres 51. Liczba turystéw zagranicznych odwiedzajacych wojewddztwo swietokrzyskie
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Zrédto: GUS — Bank Danych Lokalnych

Najwiecej cudzoziemcow przyjechato do wojewddztwa Swietokrzyskiego z Ukrainy - 5,9 tys. (15,9%
ogoétu, w 2017 r. — 14,6%) i Niemiec (5,3 tys., tj. 14,3%). Mniejszy udziat w ogdlnej liczbie turystow
zagranicznych stanowili obywatele Francji (6,6%), lzraela i Wtoch (po 5,7%) oraz Wielkiej Brytanii
(5,0%)%.

92 Turystyka w wojewddztwie $wietokrzyskim w 2018 r. Urzad Statystyczny w Kielcach.
%3 Turystyka w wojewddztwie $wietokrzyskim w 2018 r. Urzad Statystyczny w Kielcach.
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Jednoczesnie udziat regionu w krajowej liczbie odwiedzin pozostawat niewielki i w 2018 roku
odpowiadat za jedynie 0,5% turystéw zagranicznych odwiedzajgcych Polske.

Liczba noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w wojewddztwie swietokrzyskim rosta jeszcze
szybciej niz liczba turystéw - w okresie ostatnich 5 lat zwiekszyta sie o0 78% do poziomu ponad 105
tysiecy w roku 2018.

Wykres 52. Liczba noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w wojewdédztwie Swietokrzyskim

120 000
105 595
100 000
81883
80000 74 453
65 209
61674

60 000

40000

20000

0 — — — — —
2014 2015 2016 2017 2018

Zrédto: GUS — Bank Danych Lokalnych

Na uwage zastuguje fakt, ze udziat noclegéw udzielonych turystom zagranicznym w regionie znaczgco
przewyzsza udziat turystéw odwiedzajgcych region i wynosi 5,9%°* wszystkich noclegéw udzielonych
turystom zagranicznym w Polsce. Oznacza to, ze przecietna dtugos¢ popytu turysty zagranicznego
w wojewddztwie swietokrzyskim byta ponad dziesieciokrotnie dtuzsza niz srednio w Polsce.

Wojewddztwo Swietokrzyskie pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej plasuje sie na jednym
z najwyzszych miejsc w Polsce. Miernikami stuzagcymi do oceny atrakcyjnosci turystycznej
wykorzystywanymi w statystyce sg:

9 GUS Bank Danych Lokalnych
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e Powierzchnia o szczegdlnych walorach przyrodniczych prawnie chroniona w % powierzchni
ogdlnej w 2017 r., ktéra wynosita w wojewddztwie Swietokrzyskim 65%, co plasowato
wojewddztwo na 1 miejscu w Polsce.

e Obiekty nieruchome wpisane do rejestru zabytkdw na 100 km2 powierzchni w 2018 r.-
w wojewddztwie Swietokrzyskim 21,5, co réwniez wskazuje na 13 miejsce wsrdd regiondw
kraju®.

Wojewddztwo swietokrzyskie przecietnie wypada na tle kraju w przypadku analizy typowych
wskaznikdw dotyczacych infrastruktury noclegowe;j i ich wykorzystania:

e funkcji turystycznej Baretje'a = miejsca noclegowe na 100 mieszkarcéw

e intensywnosci ruchu turystycznego wedtug Charvata = noclegi udzielone turystom na 100
mieszkancow

e gestosci bazy noclegowej = miejsca noclegowe na 1 km2

Wyniki wojewddztwa mazowieckiego dla tych wskaznikéw na tle Polski prezentuje tabela ponizej.

Tabela 4. Wojewd6dztwo mazowieckie na tle Polski — wskazniki infrastruktury turystycznej i jej wykorzystania

Lp. Wskaznik Swietokrzyskie Polska Miejsce wsrod
wojewoddztw
1. Funkcji turystycznej Baretje’a 1,4 2,1 9
2. Intensywnosci ruchu
turystycznego wedtug 144,4 231,3 10
Charvata
3. Gestosci bazy noclegowe;j 1,5 2,6 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Turystyka w 2018r. Analiza statystyczna GUS, 2019r.

Waznym obszarem branzy turystycznej w regionie sg uzdrowiska. Zaktady uzdrowiskowe w 2018 roku
udostepniaty tgcznie 1,6 tysiecy miejsc noclegowych stanowigcych 9,0% wszystkich miejsc
noclegowych w regionie. W 2018 roku zatrzymato sie w nich 36 tysiecy oséb czyli 5,8% wszystkich
turystéw (rok wczesniej byto to odpowiednio 35,1 tysiecy, 6,1% turystow)®.

9 Turystyka w 2018r. Analiza statystyczna GUS, 2019r.
% Turystyka w wojewddztwie $wietokrzyskim w 2018 r. Urzad Statystyczny w Kielcach.
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Firmy z branzy turystyki medycznej i prozdrowotnej biorgce udziat w badaniach najczesciej prowadzity
obiekty noclegowe, swiadczyty ustugi hotelarskie oraz ustugi zwigzane z turystyka, sportem i rekreacja.

Tabela 5. Najwazniejsze obszary dziatalnosci firmy

obszar dziatalnosci Liczba
wskazan

(O
o

obiekty/ustugi noclegowe (ustugi zakwaterowania) — inne niz hotele

N
~N

ustugi hotelarskie

N
o

turystyka/sport i rekreacja

inne ustugi

ustugi gastronomiczne

agroturystyka

Spa&Wellness

sprzet medyczny/rehabilitacyjny i wyposazenie szpitali
szkolenia

bursa szkolna/zakwaterowanie uczniéw

ustugi medyczne/ zabiegowo-lecznicze

R NN WWwW W o N

prace badawczo- rozwojowe
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
Klienci przebadanych firm najczesciej pochodzg z obszaru catego kraju (20%). Bardzo duzo
przedsiebiorcow turystycznych $wiadczy swoje ustugi lokalnie (na obszarze gminy, powiatu).

W przebadanej préobie 10% klientéw wskazato, ze pozyskuje klientéw miedzynarodowych z obszaru
Europy, 8% z catego $Swiata, a 6% z krajéw osciennych.

Tabela 6. Podstawowy obszar pochodzenia klientéw przebadanych przedsigbiorstw

obszar czestosc wskazan [%]

Gmina, w ktorej jest zarejestrowana firma 19%
Powiat 19%
Wojewoddztwo 16%
Kilka wojewaédztw w Polsce 2%
Caty kraj — Polska 20%
Miedzynarodowy (kraje oscienne) 6%
Miedzynarodowy (Europa) 10%
Miedzynarodowy (Swiat) 8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Projekt wspolfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020.

63



Dziatalnos¢ eksportowa prowadzi 44% badanych przedsiebiorstw turystycznych z wojewddztwa
Swietokrzyskiego.

Tabela 7. Prowadzenie dziatalnosci eksportowej przez badane przedsigbiorstwa

Turystyka zdrowotna i 44% 56%
prozdrowotna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

Wojewddztwo Swietokrzyskie charakteryzuje sie bardzo wysokim odsetkiem noclegéw udzielonych w
zaktadach uzdrowiskowych. W roku 2018 odsetek ten wynidst 29% i nalezat do najwyzszych w Polsce®’.

97 Turystyka w 2018r. Analiza statystyczna GUS, 2019r.
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5. ANALIZA RYNKOW EKSPORTOWYCH POD KATEM MOZLIWOSCI

EKSPORTU

5.1.1 NIEMCY

Niemcy s3 jedng z najpopularniejszych destynacji turystycznych na $wiecie. W roku 2018 kraj ten
odwiedzito 39 miliondw turystéw po wzroscie o 4% w stosunku do roku 2017%. Wptywy z turystyki
w Niemczech wyniosty w 2018 roku 43 miliardy USD i byty wyzsze niz 2017 roku o 3,0%%.

Wykres 53. Turystyka w Niemczech 2018 rok
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie International Tourism Highlights

W Niemczech w 2014 roku obstuzono 251 tysiecy pacjentéw z zagranicy w trybie ambulatoryjnym oraz
stacjonarnym. Przyniosto to tgczne wptywy do systemu opieki zdrowotnej w wysokosci 1,2 miliarda

% International Tourism Highlights; UNWTO, 2019r.
% International Tourism Highlights; UNWTO, 2019r.
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euro!®. Trzy najwazniejsze regiony turystyki medycznej w Niemczech to Freiburg, Bawaria oraz
Nadrenia. Kazdy z nich obstuguje rocznie okoto 10 000 turystéw medycznych

Przecietne wydatki Niemcéw w trakcie wyjazddw zagranicznych wynoszg prawie 2000 € rocznie i sg
ponad trzykrotnie wyzsze niz wydatki Polakéw.

Wykres 54. Przecietne roczne wydatki w trakcie wyjazdéw zagranicznych na 1 obywatela (€)
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Zrédto: www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations

Niemcy odbywaja co roku okoto 1 miliona wyjazdéw zagranicznych w celach medycznych. Niemcy
stanowig kraj generujgcy najwiecej wyjazdéw turystow medycznych na Swiecie.

Niemiecki model opieki zdrowotnej opiera sie na instytucjach ubezpieczeniowych. Wiekszo$¢
pracujgcych Niemczech korzysta z ubezpieczenia GKV (Gesetzliche Krankenversicherung). Wedtug
szacunkow z ubezpieczenia tego korzysta okoto 89% catej populacji i stanowi ono gtéwne Zrédio
finansowania opieki zdrowotnej w Niemczech Prywatne ubezpieczenie zdrowotne PKV (Private
Krankenversicherung) stanowi uzupetnienie systemu ubezpieczen publicznych. Z tej mozliwosci
korzysta okoto 11% mieszkaricéw ', Swiadczenia medyczne s3 finansowane przez kasy chorych
zarzadzajgce srodkami z pochodzgcymi z ubezpieczen.

100 j Juszczak, Russische Patienten in deutsche Kliniken: Erfahrungen und Herausforderungen, [w:]
Medizintourismus. Erfahrungen mit einer weltweiten Wachstumsbranche, red. F.M. Kirsch, J. Juszczak, IFB Verlag
Deutsche Sprache GmbH, Paderborn 2017, s. 36

101 http://www.medinwestycje.pl/systemy-opieki-zdrowotnej-na-swiecie-1-niemcy
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W niemieckim systemie opieki zdrowotnej kasy chorych zawigzujg kontrakty z osrodkami zdrowia na
realizacje ustug zdrowotnych. Obywatel moze wybra¢ do ktdrej kasy chorych nalezy, a poszczegdlne
kasy chorych konkurujg pakietami ustug, jakoscig oraz cenami. Liczba niemieckich kas chorych
z uptywem lat maleje. W latach 90-tych byto ich w Niemczech ponad 1200, a w ubiegtym roku dziataty
juz tylko 202 takie kasy, z czego 55 zrzeszato tylko jedng wybrang grupe zawodowsq (np. gornikow,
kierowcdéw). Eksperci prognozuja, iz w ciggu kilku lat na niemieckim rynku pozostanie nie wiecej niz 50
kas chorych. W potowie 2010 roku najsilniejszg i najwiekszg sposrdd nich byta Barmer GEK skupiajaca
okoto 8,5 min cztonkéw?®2,

W roku 2009 utworzono w Niemczech Fundusz Zdrowia (Gesundheitsfonds), ktory jest obecnie
podstawowym elementem finansowania opieki zdrowotnej. Przed uruchomieniem Funduszu Zdrowia
kasy chorych samodzielnie ustalaty wysokos¢ sktadki: od 12 do 17% dochodu ubezpieczonego.
Jednak od 2009 roku wysoko$¢ sktadki okreslana jest przez rzad. W 2010 roku sktadka na
ubezpieczenie zdrowotne wynosita 14,9%. Srodki te nie sg wystarczajace do petnego funkcjonowania
niemieckiej stuzby zdrowia — kazdego roku z budzetu Panstwa doktada sie kilka miliardéw euro (2008
— 2,5 mld EURO, 2009 — 7,2 mld EURO). W 2008 roku catkowite koszty finansowania systemu opieki
zdrowotnej w Niemczech (w tym koszty Swiadczen i lekarstw) wedtug Federalnego Urzedu
Statystycznego wyniosty 263,2 miliardébw EURO®,

Cze$é kosztdw jest pokrywana bezposrednio przez pacjentéw. S3 to koszty!%:

e pobytu w szpitalu (za pobyt w szpitalu ptacg jedynie osoby korzystajagce z Panstwowego
Ubezpieczenia Zdrowotnego i wynosi on 10 euro za dzien pobytu przez maksymalny okres
pobytu — 28 dni),

e sanatorium (doptata wynosi 15 euro za kazdy dzien pobytu),

e ustug laboratoryjnych, plomb, protez dentystycznych, niektérych terapii,

e za wizyte u lekarza ptaci sie raz na kwartat.

102 Finansowanie niemieckiego systemu opieki zdrowotnej; Kancelaria Sejmu Biuro analiz i dokumentacji Dziat
Analiz i Opracowan Tematycznych

103 Finansowanie niemieckiego systemu opieki zdrowotnej; Kancelaria Sejmu Biuro analiz i dokumentacji Dziat
Analiz i Opracowan Tematycznych

104 http://www.medinwestycje.pl/systemy-opieki-zdrowotnej-na-swiecie-1-niemcy
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5.1.1.1 ANALIZA 5-SIt PORTERA

Na podstawie analizy dostepnych danych dotyczacych branzy turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej w
Niemczech dokonano analizy 5 sit Portera dla tego rynku.

Rysunek 6. Analiza 5 sit Portera dla niemieckiego rynku turystyki medycznej i zdrowotnej

Nowi konkurenci:
Neutralna ocena
mozliwosci pojawienia
sie nowych
konkurentow,
atrakcyjnosc rynku
przycigga nowe
podmioty

Konkurencja w
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if3) [P rynek na $wiecie, Sita przetargowa
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Sita przetargowa
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szerokosc rynku -
zréznicowanie oferty
ale tez szybki rozwaj
technologii
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Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza 5 sit Portera to jedna z metod analizy strategicznej, ktéra pozwoli na ocene atrakcyjnosci danej
branzy w kontekscie wstepnie wyselekcjonowanych rynkéw eksportowych. Analiza ta stuzy poznaniu
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otoczenia wystepujgcego na danym rynku, w szczegdlnosci istniejgcej konkurencji, a co za tym idzie
okreslenie rentownosci wejscia na dany rynek.

Analiza strukturalna sektora (5 sit Portera) pozwala ocenié¢ atrakcyjnos¢ sektora na podstawie
ksztattowania sie pieciu sit konkurencyjnych, ktére wystepujg w kazdym sektorze:

o Konkurencji w sektorze - rywalizacji miedzy istniejgcymi konkurentami,
e Grozby wejscia nowych konkurentow,

e Sity przetargowej nabywcéw,

e Sity przetargowej dostawcoéw,

e Zagrozenia ze strony substytutéw.

Analizy strukturalnej oceniajgc poszczegdlne sity w sektorze metodg eksperckg w skali 1-5 gdzie
wartosciom przypisano nastepujgce znaczenie:

1 — wysoka sita oddziatywania, silny negatywny wptyw na atrakcyjnos¢ rynku
2 — negatywny wptyw na atrakcyjnosc¢ rynku

3 — neutralny wptyw na atrakcyjno$é sektora

4 — umiarkowany pozytywny wptyw na rynek

5 — bardzo atrakcyjny wptyw na rynek.

W przypadku niemieckiego rynku sektora turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej wskazuje na
nastepujgce wyniki:

Konkurencji w sektorze: ocena 4. Ocena pozytywna. Na pozytywng ocene wptywa przede wszystkim
wielkos¢ i atrakcyjnos¢é rynku niemieckiego — kraj ten jest zrédtem najwiekszej grupy turystow
medycznych na $wiecie (okoto 1 miliona wyjazdéw rocznie).

v’ Liczba i sita konkurentéw: duza liczba konkurentéw zaréwno w postaci wysokiej jakosci
placowek medycznych w kraju jak i duzej liczby konkurentéw przyciggajgcych turystéow
medycznych z Niemiec do swoich krajéw. Opfaty za leczenie w publicznym systemie zdrowia
sq umiarkowane, jednak w wybranych dziedzinach stanowig znaczne obcigzenia dla pacjentéw
(stomatologia, uzdrowiska). Istniejg obszary gdzie podmioty z wojewddztwa swietokrzyskiego
moga mie¢ wyrazng przewage nad konkurencjg (uzdrowiska, rehabilitacja medyczna).

v' Moizliwo$¢ rdéznicowania produktéw: znaczna. Ustugi medyczne opieraja sie na jakosci, moga
by¢ wykonywane w réznych technologiach.

v' Koszty state: bardzo duze znaczenie — koszty utrzymania infrastruktury i personelu to
podstawowe koszty ustug medycznych, sanatoryjnych i prozdrowotnych. Duze znaczenie tych
kosztow zaostrza poziom konkurencji w sektorze. Jednak odnoszac sie jedynie do turystyki
medycznej poziom kosztow statych mozna uwazaé za niski (tylko koszty pozyskiwania
pacjentow na rynku niemieckim).

v Bariery wyjscia z rynku: w przypadku oferty zwigzanej jedynie z turystyka bardzo niskie.
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Grozba wejscia nowych konkurentéw: ocena 3. Ocena neutralna. Grozba konkurencji dotyczy przede
wszystkim placowek medycznych, uzdrowiskowych i sanatoryjnych z innych krajéw i regionéw Polski:

v Nowa dziatalno$¢ tatwo miesci sie w profilu dotychczasowej dziatalnosci: ograniczone
mozliwosci w przypadku specjalistycznych ustug medycznych, znacznie wieksze przy turystyce
sanatoryjnej czy rehabilitacyjne;.

v" Rynek stwarza atrakcyjne perspektywy rozwoju i poprawy rentownosci: tak, niemieccy turysci
medyczni mogg stanowié atrakcyjny rynek dla podmiotéw medycznych na catym swiecie.

v Podjecie dziatalno$ci oznacza duze koszty: tak, w przypadku podmiotéw nie zajmujgcych sie
ustugami medycznymi, w przypadku podmiotéw medycznych — koszty ograniczajg sie do
uruchomienia sprzedazy ustug na rynku niemieckim i sg stosunkowo ograniczone.

Substytuty: ocena 3. Ocena neutralna. Grozba pojawienia sie substytutéw dla szerokiej gamy ustug
medycznych i prozdrowotnych jest mato prawdopodobna. Rozwdj technologii medycznych postepuje
i powoduje zmiany w ofercie placéwek medycznych jednak baza medyczna w wojewddztwie
Swietokrzyskim charakteryzuje sie wysokim poziomem i nowoczesnoscig stad grozba substytucji jest
stosunkowo niska. Ze wzgledu na wysoki poziom technologiczny Niemiec nie mozna jednak wykluczy¢
gwattownych zmian w technologii np. ustug stomatologicznych, co znaczgco moze obnizyé atrakcyjnos¢
oferty przedsiebiorstw z regionu $wietokrzyskiego i negatywnie wptynac¢ na skale turystyki medyczne;j
z Niemiec.

Sita przetargowa odbiorcéw: ocena 5. Ocena pozytywna. Klientami turystyki medycznej sg pacjenci
stad podmioty oferujgce ustugi majg przewage rynkowa:

v' Wzgledna koncentracja sektora: znaczaca przewaga podmiotdw oferujgcych ustugi turystyki
medycznej

v’ Uzaleznienie od jakosci ustug: catkowicie po stronie klienta

v' Poziom zrdznicowania produktdéw i ustug: znaczny, przewaga po stronie dostawcéw ustug
medycznych.

v Regulacje prawne: ograniczajg site przetargowg podmiotéw $wiadczacych ustugi.

Sita przetargowa dostawcéw: ocena 3. Ocena neutralna. Dostawcami ustug sg pracownicy placowek
medycznych (lekarze, personel medyczny) oraz dostawcy sprzetu i ustug np. pozyskiwania pacjentow
na rynkach zagranicznych.

v" Wzgledna koncentracja sektora: znaczaca przewaga podmiotdw oferujgcych ustugi turystyki
medycznej

v' Uzaleznienie od jakosci ustug: catkowicie po stronie $wiadczgcego ustugi

v' Poziom zréznicowania produktdw i ustug: znaczny, przewaga po stronie dostawcow

Ogoalnie sektor turystyki medycznej w Niemczech mozna oceni¢ jako atrakcyjny (ocena srednia 3,6).
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5.1.1.2 ANALIZA SWOT

Celem analizy SWOT jest uporzagdkowanie posiadanych informacji strategicznych w cztery grupy (cztery
kategorie czynnikow strategicznych), dzieki ktérym zidentyfikowane zostang mocne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia w zakresie badanych obszarow:

e S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego
obszaru,

o W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabos¢, bariere, wade analizowanego
obszaru,

e (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obszaru szanse korzystne;j
zmiany,

e T (Threats) — =zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obszaru
niebezpieczeristwo zmiany niekorzystne;j.

Analize dla mozliwosci internacjonalizacji przedsiebiorstw z sektora turystyki medycznej
i prozdrowotnej z wojewddztwa swietokrzyskiego w Niemczech przeprowadzono metoda ekspercka
przy wykorzystaniu informacji i danych pochodzacych z badan pierwotnych i wtérnych zrédet
dostepnych publicznie. Przeprowadzona analiza podsumowuje mozliwosci ekspansji przedsiebiorstw
dziatajagcych w ramach inteligentnej specjalizacji regionu — turystyka medyczna i prozdrowotna na
rynku niemieckim. Wyniki analizy zestawiono w tabeli ponizej.

Tabela 8. Analiza SWOT

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Biorac pod uwage fakt, ze silne strony podmiotdw w ramach inteligentnej specjalizacji wojewddztwa
Swietokrzyskiego przewazajg nad stabymi oraz pozytywng oceng perspektyw na rynku turystyki
medycznej w Niemczech rekomenduje sie przyjecie strategii agresywnej dla internacjonalizacji w tym
kraju.

Strategia agresywna skupia sie na wykorzystywaniu dostepnych okazji rynkowych. Nalezy szukac
szans, okazji, ktére umozliwig ponadprzecietny rozwéj branzy. Wazna jest tez koncentracja zasobdéw
na najlepszych produktach i wspieranie ich ekspansji na rynku.

Strategia agresywna obejmuje takie dziatania jak: wzmacnianie pozycji rynkowej, przejmowanie
przedsiebiorstw konkurencyjnych i wytwarzajgcych produkty substytucyjne, koncentracja na najlepiej
rokujgcych produktach oraz wykorzystywanie dostepnych szans i okazji rynkowych.
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5.1.2 FRANCIJA

Francja jest najczesciej odwiedzanym krajem sSwiata. W roku 2018 Francje odwiedzito 89 milionéw
turystow, o 3% wiecej niz w roku 2017. Wzrost liczby turystéw we Francji od roku 2010 wyniést ponad
15%'%,

Wykres 55. Liczba turystéw odwiedzajacych Francje (tys.)
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Zrédto: International Tourism Highlights

Ogdlnie wptywy z turystyki wyniosty w 2018 roku 67,4 miliardéw USD i byty o 6% wyzsze niz rok
wczesniejl%,

Wykres 56. Wptywy z turystyki (mld USD)
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Zrédto: International Tourism Highlights 2019

Francuski rynek turystyczny odpowiada za okoto 12% catego rynku w Europie. Wydatki Francuza na

wyjazdy zagraniczne wynoszg przecietnie 1 856 EURO roczniel?.

Wykres 57 Przecietne roczne wydatki w trakcie wyjazdéw zagranicznych na 1 obywatela (€)
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Zrédto: www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations

Francuski system ochrony zdrowia jest finansowany z ubezpieczenia zdrowotnego. Podstawowe
ubezpieczenie zdrowotne pokrywa okoto 75% wydatkdw na leczenie. Ubezpieczenie podstawowe
finansowane jest ze sktadek pracownika, pracodawcy oraz uzupetniane z danin publicznych. 85%
Francuzow posiada dodatkowe ubezpieczenia prywatne ptacone samodzielnie lub przez pracodawcow.

107 www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations
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Francuski system ochrony zdrowia tworzg placéwki publiczne i prywatne. Wyrdznia sie trzy
podstawowe typy placéwek: publiczne, prywatne komercyjne i prywatne niekomercyjne.

Wszystkie placéwki podlegajg obowigzkowi uzyskania zgody na dziatanie w obszarze medycyny i muszg
spetnia¢ okreslone standardy sanitarne. Placéwki publiczne stanowia: szpitale lokalne i centra
medyczne. Na niekomercyjnych placdwkach prywatnych dziatajgcych w formule nonprofit spoczywa
taki sam obowigzek zapewnienia dostepnosci do Swiadczen opieki zdrowotnej jak na placéwkach
publicznych. Wszystkie prywatne placdwki niekomercyjne majg zawarta umowe z regionalnymi
agencjami zdrowia, a wiec taki sam system finansowania jak placéwki publiczne, a jednoczesnie
utrzymujg autonomie zarzadzania. Komercyjne placéwki prywatne majg mozliwos$¢ zawarcia umowy z
ARS i wéwczas otrzymujg zwrot 100% kosztéw realizowanych $wiadczen. W przypadku braku takiej
umowy jedynie cze$¢, w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia pacjenta.

Francuski system opieki zdrowotnej zapewnia pacjentowi swobodny wybdr $wiadczeniodawcy
zaréwno sposrdd placéwek publicznych, jak i prywatnych®,

Francuskie biura podrdzy nie maja prawa proponowac i komercjalizowa¢ ustug zwigzanych z ustugami
medycznymi. Zwigzane jest to z istniejgcymi na rynku przepisami prawnymi i ubezpieczeniowymi. Stad
tez francuskie biura i touroperatorzy nie posiadajg w swojej ofercie produktédw zwigzanych z turystyka
medyczng. We Francji mozna oferowac jedynie pobyty zwigzane ze SPA i wellness.

108 https://www.medexpress.pl/hiszpania-francja-dania-z-kogo-brac-przyklad/64170
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5.1.2.1 ANALIZA 5-SIt PORTERA

Na podstawie analizy dostepnych danych dotyczacych branzy turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej we
Francji dokonano analizy 5 sit Portera dla tego rynku.

Rysunek 7. Analiza 5 sit Portera dla francuskiego rynku opieki zdrowotnej
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zrédto: opracowanie wtasne
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Analiza 5 sit Portera to jedna z metod analizy strategicznej, ktéra pozwoli na ocene atrakcyjnosci danej
branzy w kontekscie wstepnie wyselekcjonowanych rynkéw eksportowych. Analiza ta stuzy poznaniu
otoczenia wystepujgcego na danym rynku, w szczegdlnosci istniejgcej konkurencji, a co za tym idzie
okreslenie rentownosci wejscia na dany rynek.

Analiza strukturalna sektora (5 sit Portera) pozwala ocenié¢ atrakcyjnos¢ sektora na podstawie
ksztattowania sie pieciu sit konkurencyjnych, ktére wystepujg w kazdym sektorze:

e Konkurencji w sektorze - rywalizacji miedzy istniejgcymi konkurentami,
e Grozby wejscia nowych konkurentdw,

e Sity przetargowej nabywcéw,

e Sity przetargowej dostawcoéw,

e Zagrozenia ze strony substytutow.

Analizy strukturalnej oceniajgc poszczegdlne sity w sektorze metodg eksperckg w skali 1-5 gdzie
wartosciom przypisano nastepujgce znaczenie:

1 — wysoka sita oddziatywania, silny negatywny wptyw na atrakcyjnos¢ rynku
2 — negatywny wptyw na atrakcyjnos$é rynku

3 — neutralny wptyw na atrakcyjnos¢ sektora

4 — umiarkowany pozytywny wptyw na rynek

5 — bardzo atrakcyjny wptyw na rynek.

W przypadku francuskiego rynku turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej analiza wskazuje na
nastepujace wyniki:

Konkurencji w sektorze: ocena 3. Ocena neutralna. Turystyka medyczna we Francji ze wzgledéw
prawnych nie moze by¢ efektywnie promowana. Jednoczednie duza grupa Francuzow corocznie
korzysta z ustug medycznych i uzdrowiskowych zagranica.

v' Liczba i sita konkurentéw: ograniczona konkurencja ze wzgledu na brak biur podrdzy
i mozliwosci oficjalnego swiadczenia ustug turystyki medycznej na rynku francuskim.

v' Moizliwo$¢ rdznicowania produktéw: znaczna. Ustugi medyczne opieraja sie na jakosci, moga
by¢ wykonywane w réznych technologiach.

v' Koszty state: bardzo duze znaczenie — koszty utrzymania infrastruktury i personelu to
podstawowe koszty ustug medycznych, sanatoryjnych i prozdrowotnych. Duze znaczenie tych
kosztow zaostrza poziom konkurencji w sektorze. Jednak odnoszac sie jedynie do turystyki
medycznej poziom kosztéw statych mozna uwazac¢ za niski (tylko koszty pozyskiwania
pacjentow na rynku niemieckim).

v Bariery wyj$cia z rynku: w przypadku oferty zwigzanej jedynie z turystyka stosunkowo niskie.

Grozba wejscia nowych konkurentéw: ocena 3. Ocena neutralna. Grozba konkurencji dotyczy przede
wszystkim placowek medycznych, uzdrowiskowych i sanatoryjnych z innych krajéw i regionéw Polski:
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v' Nowa dziatalnoé¢ fatwo miesci sie w profilu dotychczasowej dziatalnoéci: ograniczone
mozliwosci w przypadku specjalistycznych ustug medycznych, znacznie wieksze przy turystyce
sanatoryjnej czy rehabilitacyjnej.

v" Rynek stwarza atrakcyjne perspektywy rozwoju i poprawy rentownosci: ocena neutralna ze
wzgledu na trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci bezposrednio na rynku francuskim,
konieczne dziatania posrednie — promocja w Internecie.

v Podjecie dziatalno$ci oznacza duze koszty: tak, w przypadku podmiotéw nie zajmujgcych sie
ustugami medycznymi, w przypadku podmiotéw medycznych — koszty ograniczajg sie do
opracowania i wdrozenia efektywnych i zgodnych z prawem metod pozyskiwania turystéow
medycznych we Francji.

Substytuty: ocena 3. Ocena neutralna. Grozba pojawienia sie substytutéw dla szerokiej gamy ustug
medycznych i prozdrowotnych jest mato prawdopodobna. Rozwdj technologii medycznych postepuje
i powoduje zmiany w ofercie placéwek medycznych jednak baza medyczna w wojewddztwie
Swietokrzyskim charakteryzuje sie wysokim poziomem i nowoczesnoscig stad grozba substytucji jest
stosunkowo niska. Ze wzgledu na wysoki poziom technologiczny Niemiec nie mozna jednak wykluczy¢
gwattownych zmian w technologii np. ustug stomatologicznych, co znaczgco moze obnizyé atrakcyjnos¢
oferty przedsiebiorstw z regionu $wietokrzyskiego i negatywnie wptynac¢ na skale turystyki medyczne;j
z Franciji.

Sita przetargowa odbiorcéw: ocena 2. Ocena umiarkowanie negatywna. Klientami turystyki medycznej
sg pacjenci stgd podmioty oferujace ustugi maja przewage rynkowa:

v' Wzgledna koncentracja sektora: znaczaca przewaga podmiotdw oferujgcych ustugi turystyki
medycznej w stosunku do pacjentdéw ale ograniczenia prawne na rynku niwelujg te przewage
v’ Uzaleznienie od jakosci ustug: catkowicie po stronie klienta
v' Poziom zrdznicowania produktdéw i ustug: znaczny, przewaga po stronie dostawcéw ustug
medycznych.
v Regulacje prawne: silnie ograniczajq site przetargowa podmiotéw $wiadczacych ustugi.
Sita przetargowa dostawcéw: ocena 3. Ocena neutralna. Dostawcami ustug sg pracownicy placowek

medycznych (lekarze, personel medyczny) oraz dostawcy sprzetu i ustug np. pozyskiwania pacjentow
na rynkach zagranicznych.

v" Wzgledna koncentracja sektora: znaczaca przewaga podmiotdw oferujgcych ustugi turystyki
medycznej

v' Uzaleznienie od jakosci ustug: catkowicie po stronie $wiadczgcego ustugi

v' Poziom zrdéznicowania produktdw i ustug: znaczny, przewaga po stronie dostawcow

Ogoalnie sektor turystyki medycznej we Francji mozna ocenic jako neutralny (ocena $rednia 2,8).
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5.1.2.2 ANALIZA SWOT

Celem analizy SWOT jest uporzagdkowanie posiadanych informacji strategicznych w cztery grupy (cztery
kategorie czynnikow strategicznych), dzieki ktérym zidentyfikowane zostang mocne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia w zakresie badanych obszarow:

e S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego
obszaru,

o W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabos¢, bariere, wade analizowanego
obszaru,

e (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obszaru szanse korzystne;j
zmiany,

e T (Threats) — =zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obszaru
niebezpieczeristwo zmiany niekorzystne;j.

Analize dla mozliwosci internacjonalizacji przedsiebiorstw  z  sektora  turystyki
medycznej prozdrowotnej z wojewddztwa sSwietokrzyskiego we Francji przeprowadzono metodg
ekspercka przy wykorzystaniu informacji i danych pochodzacych z badan pierwotnych i wtérnych
zrédet dostepnych publicznie. Przeprowadzona analiza podsumowuje mozliwosci ekspansji
przedsiebiorstw dziatajgcych w ramach inteligentnej specjalizacji regionu — turystyka medyczna na
rynku francuskim. Wyniki analizy zestawiono w tabeli ponize;j.

Tabela 9. Analiza SWOT

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Mocne strony podmiotéw w ramach inteligentnej specjalizacji wojewdédztwa sSwietokrzyskiego
przewazajg nad stabosciami. Atuty wewnetrzne spotykajg sie jednak z zewnetrznymi zagrozeniami.
Strategia optymalna w takich warunkach to strategia konserwatywna.

Strategia konserwatywna polega na wykorzystaniu atutédw do  przezwyciezenia trudnosci
wystepujgcych w otoczeniu.

Strategia konserwatywna obejmuje takie dziatania jak: poprawa efektywnosci dziatania, poszukiwanie
nowych sposobéw s$wiadczenia ustug, poszukiwanie nowych, efektywnych metod prowadzenia
dziatalnosci biznesowej, wspoétpraca i kooperacja na wybranym rynku przez podmioty z branzy.
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5.1.3 CZECHY
W roku 2017 Czechy odwiedzito tgcznie 13 665 000 turystéw. W stosunku do roku 2010 liczba ta bytfa
wyzsza 0 58%. W stosunku do roku 2019 liczba turystéw w Czechach wzrosta o 45%%,

Woykres 58. Liczba turystéw w Czechach (tys.)
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Zrédto: International Tourism Highlights 2019

Warto$é wptywédw z turystyki w roku 2018 osiggneta na rynku czeskim 7,5 miliarda USD*°,

Wykres 59. Wptywy z turystyki w Czechach (mld USD)
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109 https://www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations/
110 International Tourism Highlights 2019
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Zrédto: International Tourism Highlights 2019

Wzrost wptywdw w stosunku do roku 2017 wynidst 7,5%.

Wydatki przecietnego Czecha na wyjazdach zagranicznych wynoszg 656 EURO rocznie i sa3
poréwnywalne do wydatkéw ponoszonych przez Polakéw?!!?,

Wykres 60 Przecietne roczne wydatki w trakcie wyjazdéw zagranicznych na 1 obywatela (€)
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Zrédto: www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations

Wedtug badan przeprowadzonych na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej Czesi uwazaja, ze
Polska jest krajem $rednio atrakcyjnym: jest dos$¢ ,,zwyczajna” w poréwnaniu z nieco bardziej odlegtymi
krajami europejskimi z innego kregu kulturowego i strefy klimatyczne;j.

Pomimo, ze Polska lezy niedaleko od Czech, wiedza na jej temat jest bardzo nikta, szczegdlnie wsrdd
mtodych oséb. Czesi stabo znajg réwniez atrakcyjne turystycznie miejsca w Polsce. Nie kojarza innych
regiondw i miejsc poza czotowymi miastami ze stynnymi zabytkami dziedzictwa historycznego.
Podobnie jest w kwestii znajomosci samych obiektow, wpisanych na liste UNESCO w Polsce. Mocne
strony wizerunku Polski to przede wszystkim niskie ceny oraz bogata historia i kultura. Cechy
wizerunku, ktére negatywnie wptywajg na cheé odwiedzenia Polski to postrzeganie Polski jako kraju
z niskg jakoscig obstugi, nieciekawym krajobrazem, ubogg infrastrukturg drogowg oraz nienajlepszg
pogoda. Czesi preferujg destynacje zagraniczne potozone w poblizu ich kraju zamieszkania. Bliskos¢

geograficzna Polski jest wiec atutem*2,

111 https://www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations/
112 BADANIE RYNKU CZESKIEGO, Raport z badania dla Polskiej Organizacji Turystycznej, 2014r.
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Organizacja stuzby zdrowia w Czechach jest w znacznym stopniu zdecentralizowana. Na szczeblu
centralnym za polityke zdrowotng i legislacje odpowiada w tym kraju Ministerstwo Zdrowia. Sprawuje
ono réwniez nadzér oraz kieruje bezposrednio niektdrymi instytucjami stuzby zdrowia. Wojewdédztwa
wykonujg szereg powierzonych im zadan z zakresu ochrony zdrowia, w tym rejestracje podmiotéw
Swiadczacych ustugi zdrowotne. W ramach decentralizacji niektére mate szpitale zostaty przekazane
gminom?!®,

Finansowanie stuzby zdrowia wykorzystuje wiele zrédet, przede wszystkim ubezpieczenia zdrowotne,
ale réwniez bezposrednie wptaty pacjentdéw, a takze $rodki z budzetu centralnego oraz budzetéw
terytorialnych. Wydatki prywatne na opieke medyczng w Czechach, ponoszone bezposrednio przez
osoby korzystajgce z ustug stuzby zdrowia stanowity w 2013 roku 15,3% ogdtu wydatkéw na zdrowie.
W Czechach brak rozwinietego systemu prywatnej opieki zdrowotnej stad pacjenci zainteresowani
leczeniem w wymiarze ponadstandardowym sg zmuszeni do poszukiwania ustug medycznych
zagranica.

113 A, Pol, Organizacja i finansowanie stuzby zdrowia w Republice Czeskiej, Biuro Analiz Sejmowych
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5.1.3.1 ANALIZA 5-SIt PORTERA
Na podstawie analizy dostepnych danych dotyczacych branzy turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej w
Czechach dokonano analizy 5 sit Portera dla tego rynku.

Rysunek 8. Analiza 5 sit Portera dla czeskiego rynku turystyki medycznej i zdrowotnej

Nowi konkurenci:
Neutralna ocena
mozliwosci pojawienia
sie nowych
konkurentow,
atrakcyjnosé rynku
przycigga nowe
podmioty

Konkurencja w
sektorze:
ograniczona
konkurencja, ceny
wyzsze niz w Polsce,
koniecznosc¢ ptacenia
za ustugi

Sita przetargowa
odbiorcow: przewaga

Sita przetargowa
dostawcéw: neutralna,
duza sita przetargowa
personelu medycznego

podmiotow
medycznych

Substytuty: Duza
szerokosc rynku -
zréznicowanie oferty
ale tez szybki rozwoj
technologii
medycznych

zrédto: opracowanie wtasne
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Analiza 5 sit Portera to jedna z metod analizy strategicznej, ktéra pozwoli na ocene atrakcyjnosci danej

branzy w kontekscie wstepnie wyselekcjonowanych rynkéw eksportowych. Analiza ta stuzy poznaniu

otoczenia wystepujgcego na danym rynku, w szczegdlnosci istniejgcej konkurencji, a co za tym idzie

okreslenie rentownosci wejscia na dany rynek.

Analiza strukturalna sektora (5 sit Portera) pozwala ocenié¢ atrakcyjnos¢ sektora na podstawie

ksztattowania sie pieciu sit konkurencyjnych, ktére wystepujg w kazdym sektorze:

Konkurencji w sektorze - rywalizacji miedzy istniejgcymi konkurentami,
Grozby wejscia nowych konkurentéw,

Sity przetargowej nabywcow,

Sity przetargowej dostawcéw,

Zagrozenia ze strony substytutéw.

Analizy strukturalnej oceniajgc poszczegdlne sity w sektorze metodg eksperckg w skali 1-5 gdzie

wartosciom przypisano nastepujgce znaczenie:

1 — wysoka sita oddziatywania, silny negatywny wptyw na atrakcyjnos¢ rynku

2 — negatywny wptyw na atrakcyjnosc¢ rynku

3 — neutralny wptyw na atrakcyjnos¢ sektora

4 — umiarkowany pozytywny wptyw na rynek

5 — bardzo atrakcyjny wptyw na rynek.

W przypadku czeskiego rynku turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej analiza wskazuje na nastepujace

wyniki:

Konkurencji w sektorze: ocena 4. Ocena pozytywna. Na pozytywng ocene wptywa przede wszystkim

stosunkowo niski poziom konkurencji.

v' Liczba i sita konkurentéw: Czechy nie sg postrzegane jako kluczowy rynek dla turystyki

medycznej stad poziom konkurencji — liczba i sita podmiotéw oferujgcych takie ustugi jest
ograniczona. Optaty za leczenie w publicznym systemie zdrowia sg umiarkowane, jednak w
wybranych dziedzinach stanowig znaczne obcigzenia dla pacjentéw (stomatologia,
uzdrowiska). Istniejg obszary gdzie podmioty z wojewddztwa Swietokrzyskiego mogg miec
wyrazng przewage nad konkurencjg (uzdrowiska, rehabilitacja medyczna).

Mozliwos¢ réznicowania produktdw: znaczna. Ustugi medyczne opierajg sie na jakosci, mogg
by¢ wykonywane w réznych technologiach.

Koszty state: bardzo duze znaczenie — koszty utrzymania infrastruktury i personelu to
podstawowe koszty ustug medycznych, sanatoryjnych i prozdrowotnych. Duze znaczenie tych
kosztédw zaostrza poziom konkurencji w sektorze. Jednak odnoszac sie jedynie do turystyki
medycznej poziom kosztow statych mozna uwazaé za niski (tylko koszty pozyskiwania
pacjentéw na rynku czeskim).
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v’ Bariery wyjécia z rynku: w przypadku oferty zwigzanej jedynie z turystykg bardzo niskie.

Grozba wejscia nowych konkurentéw: ocena 3. Ocena neutralna. Grozba konkurencji dotyczy przede
wszystkim placowek medycznych, uzdrowiskowych i sanatoryjnych z innych krajéw i regionéw Polski:

v Nowa dziatalno$é¢ tatwo miesci sie w profilu dotychczasowej dziatalnoéci: ograniczone
mozliwosci w przypadku specjalistycznych ustug medycznych, znacznie wieksze przy turystyce
sanatoryjnej czy rehabilitacyjne;.

v' Rynek stwarza atrakcyjne perspektywy rozwoju i poprawy rentownosci: tak, czescy turysci
medyczni mogg stanowié atrakcyjny rynek dla podmiotéw medycznych w Polsce i innych
krajach Europy Wschodniej.

v Podjecie dziatalno$ci oznacza duze koszty: tak, w przypadku podmiotéw nie zajmujgcych sie
ustugami medycznymi, w przypadku podmiotow medycznych — koszty ograniczajg sie do
uruchomienia sprzedazy ustug na rynku czeskim i sg stosunkowo ograniczone.

Substytuty: ocena 3. Ocena neutralna. Grozba pojawienia sie substytutow dla szerokiej gamy ustug
medycznych i prozdrowotnych jest mato prawdopodobna. Rozwdj technologii medycznych postepuje
i powoduje zmiany w ofercie placéwek medycznych jednak baza medyczna w wojewddztwie
Swietokrzyskim charakteryzuje sie wysokim poziomem i nowoczesnoscig stad grozba substytucji jest
stosunkowo niska. Ze wzgledu na wysoki poziom technologiczny czeskiego przemystu medycznego nie
mozna jednak wykluczy¢ gwattownych zmian w technologii np. ustug stomatologicznych, co znaczaco
moze obnizy¢ atrakcyjnosé oferty przedsiebiorstw z regionu swietokrzyskiego i negatywnie wptynac¢ na
skale turystyki medyczne;j.

Sita przetargowa odbiorcéw: ocena 4. Ocena pozytywna. Klientami turystyki medycznej sg pacjenci
stad podmioty oferujgce ustugi maja przewage rynkowa:

v' Wzgledna koncentracja sektora: znaczgca przewaga podmiotéw oferujacych ustugi turystyki
medycznej, jednak poziom doptat do ustug medycznych w Czechach jest na tyle niski, ze klienci
posiadajg alternatywe w stosunku do ustug turystyki medycznej

v' Uzaleznienie od jakosci ustug: catkowicie po stronie klienta

v' Poziom zrdznicowania produktdéw i ustug: znaczny, przewaga po stronie dostawcéw ustug
medycznych.

v' Regulacje prawne: ograniczajg site przetargowa podmiotéw $wiadczacych ustugi.

Sita przetargowa dostawcéw: ocena 3. Ocena neutralna. Dostawcami ustug sg pracownicy placowek
medycznych (lekarze, personel medyczny) oraz dostawcy sprzetu i ustug np. pozyskiwania pacjentéw
na rynkach zagranicznych.

v' Wzgledna koncentracja sektora: znaczaca przewaga podmiotédw oferujacych ustugi turystyki
medycznej
v' Uzaleznienie od jakosci ustug: catkowicie po stronie $wiadczgcego ustugi
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v Poziom zrdznicowania produktdw i ustug: znaczny, przewaga po stronie dostawcéw

Ogdlnie sektor turystyki medycznej w Czechach mozna oceni¢ jako umiarkowanie atrakcyjny (ocena
srednia 3,2).
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5.1.3.2 ANALIZA SWOT

Celem analizy SWOT jest uporzgdkowanie posiadanych informacji strategicznych w cztery grupy (cztery
kategorie czynnikéw strategicznych), dzieki ktdrym zidentyfikowane zostang mocne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia w zakresie badanych obszaréw:

e S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego
obszaru,

e W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabos¢, bariere, wade analizowanego
obszaru,

e (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obszaru szanse korzystnej
zmiany,

e T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obszaru
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne;j.

Analize dla mozliwosci internacjonalizacji przedsiebiorstw z sektora turystyki medycznej
i prozdrowotnej z wojewddztwa Swietokrzyskiego w Czechach przeprowadzono metoda ekspercka
przy wykorzystaniu informacji i danych pochodzacych z badan pierwotnych i wtérnych Zrédet
dostepnych publicznie. Przeprowadzona analiza podsumowuje mozliwosci ekspansji przedsiebiorstw
dziatajagcych w ramach inteligentnej specjalizacji regionu — turystyka medyczna i prozdrowotna na
rynku czeskim. Wyniki analizy zestawiono w tabeli ponize;j.

Tabela 10. Analiza SWOT

Silne strony Stabe strony

o  Woysoka jakos¢ ustug i produktow = QOgraniczone zasoby finansowe
e Posiadana infrastruktura medyczna, uzdrowiskowz ®  Niska znajomos¢ marek z regionu na rynku
e Przewaga kosztowa zagranicznym

o Dostep do pracownikéw o wysokich kwalifikacjach

Szanse Zagrozenia

=  QOgraniczony poziom konkurencji = Stabngca koniunktura w gospodarce

= Niskie bariery wejscia globalnej

= Konieczno$¢ ponoszenia opfat przez pacjentow =  Mozliwosc¢ substytucji

= Wyzsza niz w Polsce sita nabywcza pacjentow = Roshace koszty pracy personell

= Brak dostepu do prywatnych gabinetéw lekarskich medycznego w Polsce

= Blisko$¢ geograficzna do Polski = Rosnace koszty dziatalnosci medycznej W
Polsce

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Mocne strony podmiotdw w ramach inteligentnej specjalizacji wojewddztwa $wietokrzyskiego
przewazajg nad stabymi a szanse przewazajg nad zagrozeniami stad rekomenduje sie przyjecie
strategii agresywnej dla internacjonalizacji w ramach ustug turystyki medycznej w Czechach.

Strategia agresywna skupia sie na wykorzystywaniu dostepnych okazji rynkowych. Nalezy szukac
szans, okazji, ktére umozliwig ponadprzecietny rozwdj branzy. Wazna jest tez koncentracja zasobow
na najlepszych produktach i wspieranie ich ekspansji na rynku.

Strategia agresywna obejmuje takie dziatania jak: wzmacnianie pozycji rynkowej, przejmowanie
przedsiebiorstw konkurencyjnych i wytwarzajgcych produkty substytucyjne, koncentracja na najlepiej
rokujgcych produktach oraz wykorzystywanie dostepnych szans i okazji rynkowych.
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5.1.4 StOWACIA

W roku 2018 Stowacje odwiedzito ponad 15 miliondw turystéw z zagranicy. W stosunku do roku 2010
liczba turystow zwiekszyta sie o prawie 50%!'*. W ostatnich kilku latach Stowacja notuje wyrazne
wzrosty liczby turystéw z zagranicy.

Wykres 61. Liczba turystéw zagranicznych w Stowacji (tys.)
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Zrédto: www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations

Wptywy z turystyki w 2018 roku osiggnety wartosc 3,2 mld USD, co oznacza wzrost o 10% w stosunku
do roku 2017,

Wykres 62.Wptywy z turystyki — Stowacja (mid USD)
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115 International Tourism Highlights 2019
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Zrédto: International Tourism Highlights 2019

Stowak wydaje rocznie 710 EURO® w trakcie wyjazddw zagranicznych, co jest wartoscig prawie o0 20%
wyzszg niz wydatki Polakow.

Wykres 63. Przecietne roczne wydatki w trakcie wyjazdéw zagranicznych na 1 obywatela (€)
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Zrédto: www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations

Stowacka stuzba zdrowia jest oparta na ubezpieczeniach spotecznych. Powszechny, obowigzkowy
system ubezpieczen zdrowotnych zapewnia dostep do podstawowego pakietu $wiadczerh medycznych.

116 www.politico.eu/article/europe-tourism-boom-time-overtourism-top-destinations
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Dla oséb ubezpieczonych opieka zdrowotna jest ale obowigzuje wspdtptacenie za niektore jej
elementy.

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne ptacg pracodawcy i pracownicy. Sktadki wynoszg facznie 14%
podstawowego wynagrodzenia, przy czym pracownicy ptacg 4%, a pracodawcy — 10%. Jednoczesnie
przecietnie obywatel Stowacji wydaje rocznie na zdrowie z wtasnej kieszeni ponad 200 EURO. Optaty
pacjentéw to okoto 25% wszystkich wydatkdw na zdrowie w Stowacji. Realizacja recepty to koszt 0,17
EURO. Podobnie kosztuje wydanie sprzetu medycznego. Za wezwanie pogotowia trzeba zaptaci¢ 1,99
EURO. Kosztuje tez transport karetkg — 0,07 EURO za km?Y’.

117 https://pulsmedycyny.pl/slabosci-polskiej-sluzby-zdrowia-958291
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5.1.4.1 ANALIZA 5-SIt PORTERA

Na podstawie analizy dostepnych danych dotyczacych branzy turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej na

Stowacji dokonano analizy 5 sit Portera dla tego rynku.

Rysunek 9. Analiza 5 sit Portera dla stowackiego rynku turystyki medycznej i zdrowotnej

Nowi konkurenci:
Neutralna ocena
mozliwosci pojawienia
sie nowych
konkurentéw,
atrakcyjnosc rynku
przycigga nowe
podmioty

Konkurencja w

Sita przetargowa dostawcow:

S ograniczona
odbiorcow: przewaga &

konkurencja, ceny
: - przetargowa
wyzsze niz w P’o’Isce, ‘ personelu
koniecznos¢ \ medycznego
ptacenia za ustugi /

podmiotow
medycznych

Substytuty: Duza
szerokosc¢ rynku -
zrdznicowanie oferty
ale tez szybki rozwoj
technologii
medycznych

Zrédto: opracowanie wtasne

sektorze: \ / Sita przetargowa

neutralna, duza sita
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Analiza 5 sit Portera to jedna z metod analizy strategicznej, ktdra pozwoli na ocene atrakcyjnosci danej
branzy w kontekscie wstepnie wyselekcjonowanych rynkéw eksportowych. Analiza ta stuzy poznaniu
otoczenia wystepujgcego na danym rynku, w szczegdlnosci istniejgcej konkurencji, a co za tym idzie
okreslenie rentownosci wejscia na dany rynek.

Analiza strukturalna sektora (5 sit Portera) pozwala ocenié¢ atrakcyjnos¢ sektora na podstawie
ksztattowania sie pieciu sit konkurencyjnych, ktére wystepujg w kazdym sektorze:

e Konkurencji w sektorze - rywalizacji miedzy istniejgcymi konkurentami,
e Grozby wejscia nowych konkurentow,

e Sity przetargowej nabywcéw,

e Sity przetargowej dostawcow,

e Zagrozenia ze strony substytutéw.

Analizy strukturalnej oceniajgc poszczegdlne sity w sektorze metodg eksperckg w skali 1-5 gdzie
wartosciom przypisano nastepujgce znaczenie:

1 — wysoka sita oddziatywania, silny negatywny wptyw na atrakcyjnos¢ rynku
2 — negatywny wptyw na atrakcyjnosc¢ rynku

3 — neutralny wptyw na atrakcyjno$é sektora

4 — umiarkowany pozytywny wptyw na rynek

5 — bardzo atrakcyjny wptyw na rynek.

W przypadku stowackiego rynku turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej analiza wskazuje na nastepujgce
wyniki:

Konkurencji w sektorze: ocena 4. Ocena pozytywna. Na pozytywng ocene wptywa przede wszystkim
stosunkowo niski poziom konkurencji.

v’ Liczba i sita konkurentéw: Stowacja nie sg postrzegana jako kluczowy rynek dla turystyki
medycznej stad poziom konkurencji — liczba i sita podmiotéw oferujgcych takie ustugi jest
ograniczona. Optaty za leczenie w publicznym systemie zdrowia sg umiarkowane, jednak
w wybranych dziedzinach stanowia znaczne obcigzenia dla pacjentéw (stomatologia,
uzdrowiska). Istniejg obszary gdzie podmioty z wojewddztwa Swietokrzyskiego mogg miec
wyrazng przewage nad konkurencjg (uzdrowiska, rehabilitacja medyczna).

v' Moizliwo$¢ rdéznicowania produktéw: znaczna. Ustugi medyczne opieraja sie na jakosci, moga
by¢ wykonywane w réznych technologiach.

v' Koszty stafe: bardzo duze znaczenie — koszty utrzymania infrastruktury i personelu to
podstawowe koszty ustug medycznych, sanatoryjnych i prozdrowotnych. Duze znaczenie tych
kosztédw zaostrza poziom konkurencji w sektorze. Jednak odnoszac sie jedynie do turystyki
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medycznej poziom kosztéw statych mozna uwazac¢ za niski (tylko koszty pozyskiwania
pacjentow na rynku czeskim).
v Bariery wyj$cia z rynku: w przypadku oferty zwigzanej jedynie z turystyka bardzo niskie.

Grozba wejscia nowych konkurentow: ocena 3. Ocena neutralna. Grozba konkurencji dotyczy przede
wszystkim placowek medycznych, uzdrowiskowych i sanatoryjnych z innych krajéw i regionéw Polski:

v Nowa dziatalno$é¢ tatwo miesci sie w profilu dotychczasowej dziatalnoéci: ograniczone
mozliwosci w przypadku specjalistycznych ustug medycznych, znacznie wieksze przy turystyce
sanatoryjnej czy rehabilitacyjnej.

v' Rynek stwarza atrakcyjne perspektywy rozwoju i poprawy rentownosci: tak, stowaccy turysci
medyczni mogg stanowi¢ atrakcyjny rynek dla podmiotow medycznych w Polsce i innych
krajach Europy Wschodniej.

v Podjecie dziatalno$ci oznacza duze koszty: tak, w przypadku podmiotéw nie zajmujgcych sie
ustugami medycznymi, w przypadku podmiotéw medycznych — koszty ograniczajg sie do
uruchomienia sprzedazy ustug na rynku czeskim i sg stosunkowo ograniczone.

Substytuty: ocena 4. Ocena neutralna. Grozba pojawienia sie substytutéw dla szerokiej gamy ustug
medycznych i prozdrowotnych jest mato prawdopodobna. Rozwdj technologii medycznych postepuje
i powoduje zmiany w ofercie placéwek medycznych jednak baza medyczna w wojewddztwie
Swietokrzyskim charakteryzuje sie wysokim poziomem i nowoczesnoscig stad grozba substytucji jest
stosunkowo niska.

Sita przetargowa odbiorcéw: ocena 4. Ocena pozytywna. Klientami turystyki medycznej sg pacjenci
stad podmioty oferujgce ustugi maja przewage rynkowa:

v" Wzgledna koncentracja sektora: znaczaca przewaga podmiotdw oferujgcych ustugi turystyki
medycznej, jednak poziom doptat do ustug medycznych na Stowacji jest na tyle niski, ze klienci
posiadajg alternatywe w stosunku do ustug turystyki medycznej

v' Uzaleznienie od jako$ci ustug: catkowicie po stronie klienta

v' Poziom zréznicowania produktéw i ustug: znaczny, przewaga po stronie dostawcéw ustug
medycznych.

v" Regulacje prawne: ograniczajg site przetargowa podmiotdw $wiadczacych ustugi.

Sifa przetargowa dostawcow: ocena 3. Ocena neutralna. Dostawcami ustug sg pracownicy placéwek
medycznych (lekarze, personel medyczny) oraz dostawcy sprzetu i ustug np. pozyskiwania pacjentow
na rynkach zagranicznych.

v' Wzgledna koncentracja sektora: znaczaca przewaga podmiotéw oferujacych ustugi turystyki
medycznej

v' Uzaleznienie od jakosci ustug: catkowicie po stronie $wiadczgcego ustugi

v Poziom zrdznicowania produktdw i ustug: znaczny, przewaga po stronie dostawcéw

Ogdlnie sektor turystyki medycznej na Stowacji mozna ocenic jako atrakcyjny (ocena srednia 3,4).
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5.1.4.2 ANALIZA SWOT

Celem analizy SWOT jest uporzadkowanie posiadanych informacji strategicznych w cztery grupy (cztery
kategorie czynnikow strategicznych), dzieki ktérym zidentyfikowane zostang mocne i stabe strony oraz
szanse i zagrozenia w zakresie badanych obszaréw:

e S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete analizowanego
obszaru,

e W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabo$¢, bariere, wade analizowanego
obszaru,

e (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza dla analizowanego obszaru szanse korzystne;j
zmiany,

e T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza dla analizowanego obszaru
niebezpieczenstwo zmiany niekorzystnej.

Analize dla mozliwosci internacjonalizacji przedsiebiorstw z sektora turystyki medycznej
i prozdrowotnej z wojewddztwa Swietokrzyskiego na Stowacji przeprowadzono metodg eksperckg przy
wykorzystaniu informacji i danych pochodzacych z badan pierwotnych i wtérnych Zzrédet dostepnych
publicznie. Przeprowadzona analiza podsumowuje mozliwosci ekspansji przedsiebiorstw dziatajgcych
w ramach inteligentnej specjalizacji regionu —turystyka medyczna i prozdrowotna na rynku stowackim.
Wyniki analizy zestawiono w tabeli ponizej.

Tabela 11. Analiza SWOT

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Mocne strony podmiotdw w ramach inteligentnej specjalizacji wojewddztwa $wietokrzyskiego
przewazajg nad stabymi a natomiast w otoczeniu szanse rdwnowazg sie z zagrozeniami stad
rekomenduje sie przyjecie strategii konserwatywnej dla internacjonalizacji w ramach ustug turystyki
medycznej na Stowacji.

Strategia konserwatywna polega na wykorzystaniu atutdow do  przezwyciezenia trudnosci
wystepujacych w otoczeniu.

Strategia konserwatywna obejmuje takie dziatania jak: poprawa efektywnosci dziatania, poszukiwanie
nowych sposobdow $wiadczenia ustug, poszukiwanie nowych, efektywnych metod prowadzenia
dziatalno$ci biznesowej, wspdtpraca i kooperacja na wybranym rynku przez podmioty z branzy.

5.1.5 PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonej analizy rynkéw wybranych do eksportu dokonano oceny i wskazania
rynkdw o najwyzszej atrakcyjnosci dla przedsiebiorstw branzy turystyki medycznej i prozdrowotne;j
z wojewddztwa Swietokrzyskiego.

1. Wielkos¢ rynku
Wybrane rynki charakteryzujg sie najwiekszym zapotrzebowaniem i wzrostem w obszarze produktéw z

branzy turystycznej.

2. Konkurencja na rynku
Kryterium wyboru danego rynku do prowadzenia dziatalnosSci eksportowe] byt poziom konkurencji na

rynku.

3. Bariery prawne i tatwos¢ uruchomienia sprzedazy

Potencjalne kraje, do ktérych przedsiebiorstwa z branzy turystyki medycznej i prozdrowotnej mogtoby
prowadzi¢ dziatalnos¢ eksportowa zostaty ocenione poprzez pryzmat barier biurokratycznych i wymagan
w zakresie rozpoczecia eksportu. Wybrane kraje cechujg nizsze bariery biurokratyczne niz inne.

4. Duza konkurencyjnos¢ cenowa i jakosciowa oferty oraz jej dopasowanie do potrzeb rynku
Specyfika ustug i produktéw branzy powoduje, ze oferta eksportowa zdecydowanie lepiej dopasowuje
sie do rynkéw o wysokiej Swiadomosci medycznej i ptatnych ustugach medycznych.

5. Perspektywy rozwoju rynku

Kluczowym elementem dla rozwoju eksportu jest rowniez tempo wzrostu rynku w przysztosci dlatego
w analizie prowadzacej do wskazania potencjalnych rynkéw postuzono sie tez planowanym tempem
wzrostu danego kraju.

6. Ryzyko
Ryzyko rynkowe, polityczne, niestabilnos¢ systemdéw ptfatnosci, bezpieczenstwo transakcji
i wiarygodnos¢ partneréw zostaty uwzglednione w analizie prowadzacej do wyboru rynkéw docelowych.
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Analize krajow do rozpoczecia dziatalnosci eksportowej przeprowadzono w oparciu o wybrane kryteria
i przypisane im wartosci liczbowe (kazdemu z kryteriéw przypisano wartos¢ od 1 do 5 przy czym 5
oznacza bardzo dobry poziom a 1 niski poziom spetnienia kryterium). Wyniki analizy zebrano w tabeli
ponizej.

Tabela 12 Analiza wyboru potencjalnych krajéow do rozwoju dziatalnosci eksportowej

Kraj/Region Rynek  Konkurencja Bariery Oferta Perspektywy Ryzyko SUMA
Niemcy 5 3 4 4 4 5 25
Francja 4 2 2 4 3 5 22
Czechy 3 4 4 4 4 5 24
Stowacja 3 4 4 4 3 5 23

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wszystkie analizowane kraje zostaty ocenione jako atrakcyjne pod wzgledem internacjonalizacji ustug
medycznych. Krajami o najwyzszym potencjale rozwoju eksportu dla branzy turystyka medyczna
i prozdrowotna sg Niemcy i Czechy, jednak pozostate dwa analizowane kraje réwniez uzyskaty oceny
wysokie pozwalajgce rowniez ocenic ich potencjat do internacjonalizacji na poziomie pozwalajgcym na
uzyskanie znaczacych sukcesow przez przedsiebiorstwa z wojewdédztwa Swietokrzyskiego.
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6. BARIERY ROZWOJU EKSPORTU

Najistotniejszg barierg w odczuciu wiekszosci respondentdw okazato sie znajdowanie wiarygodnych
partnerow biznesowych za granicg. Taka odpowiedZ nie powinna by¢ zaskoczeniem, poniewaz
w polskim spoteczenstwie wystepuje zjawisko bardzo ograniczonego zaufania. W raporcie CBOS?!!®
z 2018 roku, az 76% badanych stwierdzito, ze w stosunkach z obcymi nalezy by¢ bardzo ostroznym. Co
wiecej poglad, ze zaufanie do partneréow w interesach na ogot Zle sie konczy podziela o 2 punkty
procentowe respondentdw wiecej niz opinie przeciwng, ze to sie optaca.

Pozostate bariery oceniane w badaniu nie stanowity problemu dla wiekszosci z respondentéw. Jednak
ponad 40% badanych uwaza, ze ograniczeniem rozwoju potencjatu eksportowego s3: pozyskiwanie
informacji o zagranicznych rynkach, odmienne regulacje prawne i administracyjne czy wysokie koszty
dostosowania do wymogow rynkéw zagranicznych (np. certyfikaty, licencje).

Tabela 13. Gtiéwne bariery rozwoju potencjatu eksportowego przedsiebiorstwa

Bariery rozwoju potencjatu eksportowego Nie Tak
[%] [%]

Znajdowanie wiarygodnych partneréw biznesowych za granica 49 51
Brak zbytu, klientéw 68 32
Duza konkurencja na zagranicznym rynku 60 40
Bariery jezykowe 68 32
Pozyskiwanie informacji o zagranicznych rynkach 58 42
Kurs walutowy 69 31
Odmienne regulacje prawne i administracyjne 58 42
Koszty transportu 63 37
Wysokie koszty dostosowania do wymogow rynkow zagranicznych (np. 55 45

certyfikaty, licencje)

Nieefektywna dziatalnos¢ panstwowych placéwek za granica 69 31
Brak srodkow finansowych 63 37
Staby wizerunek polskich produktéw 72 28
Brak potrzeby eksportu 67 33
Brak wiary w swojq zdolnos$¢ konkurencyjng 70 30
Konieczno$¢ poniesienia inwestycji 61 39
Brak wykwalifikowanej kadry do obstugi zagranicznych rynkéw 62 38
Wydtuzenie okresu ptatnosci 63 37

118 Komunikat z badan o nieufnosci i zaufaniu, CBOS, Nr 35/2018
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Bariery rozwoju potencjatu eksportowego Nie Tak

[%] [%]

Niska wiedza na temat wejscia na zagraniczny rynek 67 33

Brak uczestnictwa w szkoleniach i misjach zagranicznych 65 35

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI

W badaniach jakosciowych kluczowymi barierami wskazywanymi przez przedsiebiorcéw turystycznych
byty certyfikaty wymagane dla poszczegdlnych krajow oraz staba dostepnosé transportowa regionu.
Dodatkowo wskazywano na trudnosci w rekrutacji pracownikéw, stabg znajomosc¢ jezykdéw obcych oraz
stabe dostosowanie ofert do potrzeb rynkéw docelowych.

Najwyzej ocenianymi czynnikami umozliwiajgcymi uzyskanie wysokiej konkurencyjnosci (maksymalnie
pozytywna ocena wynosi 5,00) przez respondentéw reprezentujgcych przedsiebiorstwa turystyki
zdrowotnej i prozdrowotnej sg cena oraz jakosé. Cho¢ sg one bardziej doceniane przez
przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi tylko w kraju niz te prowadzace dziatalno$é¢ nakierowang na
zagranicznych klientdéw, nalezy zauwazy¢, ze rdinice w ocenie pomiedzy dwoma grupami
respondentdw nie sg znaczgce. Wedtug wszystkich przedsiebiorcdw najmniejsze znaczenie ma czynnik
nagrody i wyréznienia (Tabela 14).

Tabela 14. Znaczenie czynnikéw umozliwiajacych uzyskanie wysokiej konkurencyjnosci wyrobéw przedsiebiorstwa na rynkach

zagranicznych (1 — bardzo mate znaczenie, 5 — bardzo duze znaczenie)

czynniki eksporterzy nieeksporterzy ogétem
Cena 4,02 4,22 4,13
Jakos¢ 3,89 4,30 4,11
Posiadane certyfikaty i atesty 3,75 4,28 4,04
Podpisane dtugoterminowe umowy z odbiorcami 3,77 4,19 4,00
Nagrody i wyrdznienia 3,64 3,85 3,76
Dziatania reklamowe ukierunkowane na docelowe 3,77 4,13 3,97
rynki

Pro-$rodowiskowe rozwigzania 3,86 3,98 3,92
Innowacyjnos¢ produktow 3,84 4,28 4,07

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CATI
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7. EFEKTYWNE FORMY WSPARCIA EKSPORTU

Wypowiedzi respondentdow dotyczace przysztego wsparcia rozwoju dziatalnosci eksportowej moga
pomdc w jego ukierunkowaniu. Za najbardziej interesujgcg forme wsparcia uznano szkolenia
specjalistyczne, doradztwo indywidualne w zakresie obstugi klientéw z zagranicy oraz dofinasowanie
uczestnictwa w miedzynarodowych targach i misjach gospodarczych — wiecej niz potowa
respondentéow wyrazita duze lub bardzo duze zainteresowanie. Generalnie respondenci oceniajac
poszczegdlne formy wsparcia cze$ciej wyrazali postawy zainteresowania niz jego braku. Tylko od 13 do
18% respondentéow w zakresie poszczegdlnych form wsparcia wyrazato mate zainteresowanie.
W zwigzku z tym w przysztosci mozna spodziewac sie wiekszej liczby oséb korzystajgcych z dostepnych
instrumentdw. Stosunkowo duza grupa respondentéw — srednio ponad 30% - nie ma sprecyzowanego
zdania na temat przysztego wsparcia (Wykres 64).

Wykres 64. Zainteresowanie instrumentami wsparcia eksportu w przysztosci
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W badaniach jakosciowych jako formy wsparcia wskazywano dodatkowo finansowanie proceséw
certyfikacji zagranicznych, szkolenia dla pracownikéw oraz sprofilowane doradztwo marketingowe.

8. STUDIUM PRZYPADKU FIRM UZYSKUJACYCH SUKCES NA RYNKACH

ZAGRANICZNYCH

8.1 TERMA ,StOWACKI”

Rok zatozenia 2017
Lokalizacja Busko-Zdrdj
Strona internetowa www.termastowacki.pl/

PROFIL DZIALALNOSCI

Oferta sanatorium ,Stowacki” obejmuje ustugi umozliwiajgce odbycie w osrodku wczaséw
kuracyjnych. Restauracja, centrum rehabilitacji, spa i masazy oraz hotel oferujgcy 114 pokoi sktadajg
sie na osrodek rehabilitacyjno- wypoczynkowy. Sanatorium zlokalizowane jest w gérskiej miejscowosci
uzdrowiskowej Busko-Zdréj, stynacej z unikatowych zt6z wdd siarczkowych. Osrodek oferuje zaréwno
kapiele siarczanowe jak i produkty wytwarzane na bazie tego lokalnego zasobu.

AKTYWNOSC MIEDZYNARODOWA

Osrodek SPA dziata od poczatku zesztego sezonu i w obecnej fazie rozwoju skupia sie na zdobywaniu
doswiadczenia na polskim rynku oraz doskonaleniu swoich ustug. Hotel jest kontynuacjg poprzednich
dziatalnosci wiascicieli, ktorzy sg obecni w branzy hotelarskiej od 28 lat. Sanatorium cieszy sie
popularnoscig wsrdd obcokrajowcéw — mimo krotkiego okresu dziatalnosci zainteresowanie wyrazajg
zarowno prywatni goscie z zagranicy, wsréd ktérych wymieniono Irlandczykédw i Niemcow, jak
i zagraniczne biura podrézy - z Niemiec i Szwecji - nawigzujgce kontakt w celu nawigzania wspdtpracy.
Profil nowego osrodka stworzony byt z myslg o rozszerzeniu oferty w miejscowosci uzdrowiskowej dla
konkretnej grupy klientéw - liczgcej na nowoczesne rozwigzania i wysoki standard obstugi.

CZYNNIKI SUKCESU NA RYNKACH MIEDZYNARODOWYCH

e Kanaty promocji — od 28 lat wtasciciele prowadza sanatoria, posiadajgc statg grupe klientow
ktdrzy liczg na nowoczesne rozwigzania w miejscu swojego pobytu

e Zagraniczne hotele medical spa nie cieszg sie renomg — biura podrdzy poszukujg polskich
osrodkow do nawigzania wspoétprac

e Dziatalnos$¢ oparta o historie i tradycje Busko-Zdrdj
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e Posiadanie w ofercie elementdw przyciggajacych klientéw - termoterapia, hydroterapia,
kapiele siarkowe/ siarczkowe i wszystkie zabiegi wykonywane na bazie tego surowca

e Unikalnos¢ produktéw siarkowych

e Zapewnienie wprowadzania innowacji - firma prowadzi badania, dzieki ktérym ma szanse
stworzy¢ unikalng oferte

Najbardziej oczekiwanym przez firme elementem wsparcia eksportu sg szkolenia dla pracownikéw.

REKOMENDACJE DLA FIRM PLANUJACYCH ROZSZERZYC SWOJA DZIALALNOSC O RYNKI
MIEDZYNARODOWE

W wyniku przeprowadzonej rozmowy z przedstawicielem spétki, zebrane zostaty rekomendacje dla
firm planujacych rozszerzy¢ swojg dziatalno$¢ na rynki zagraniczne. Planujac takie przedsiewziecie
nalezy przede wszystkim pamietaé¢ o zapewnieniu dobrej jakosci ustug oferowanych klientom. Przy
prowadzeniu dziatalnosci sanatoryjnej waznym czynnikiem wptywajacym na popularnosé osrodka jest
produkt, ktéry moégtby stanowi¢ atut — w przypadku term ,Stowacki” sg to kapiele siarkowe.
Dodatkowo przedstawicielka firmy zwrécita uwage, ze niejednokrotnie wymogiem stawianym przez
zagraniczne biura podrdzy jest méwienie w jezyku angielskim przez catg zatrudniong w osrodku kadre.
Nalezy zatem stawiac nacisk na dobdr pracownikéw.

Wsrdd barier, ktdre moga wystapié przy prébach poszerzenia grona swoich klientéw o zagranicznych
gosci wymieniono witasnie bariere jezykowa.

8.2 StONECZNY ZDROJ HOTEL, MEDICAL SPA & WELLNESS

e

Rok zatozenia 2008

Lokalizacja Solec-Zdroj

Strona internetowa www.slonecznyzdroj.pl/
Liczba pracownikéow Powyzej 100

PROFIL DZIALALNOSCI

Stoneczny Zdrdj Spoétka Akcyjna to firma o profilu leczniczo — uzdrowiskowym. Na osrodek sktada sie:
hotel medyczny, posiadajacy 44 gabinety medyczne, centrum SPA i jedno z najwiekszych zapleczy
medycznych w Polsce. Hotel od 12 lat prowadzi swojg dziatalno$¢ w niezmienionej formie, wciaz
rozwijajac swojg aktywnosé. Omawiane przedsiebiorstwo charakteryzuje sie szerokim zakresem
Swiadczonych ustug. Goscie mogg skorzysta¢ ze strefy wellness, na ktérg sktada sie 7 gabinetéow
oferujgcych zabiegi pielegnacji twarzy, ciata, dtoni i stép, masaze pielegnacyjne oraz ceremonie
wellness, a takze basen, cardio room, jacuzzi i sauny (fiiska i IR). Hotel oferuje réwniez mozliwosé
organizacji bankietow i eventéw a takze wynajecie sali konferencyjnej. Ponadto w hotelu znajduje sie
restauracja.
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AKTYWNOSC MIEDZYNARODOWA

Gtéownymi klientami firmy sg goscie z Polski. Hotel cieszy sie rowniez duzym zainteresowaniem wsréd
0s6b z Izraela, Niemiec i Standw Zjednoczonych.

CZYNNIKI SUKCESU NA RYNKACH MIEDZYNARODOWYCH

e Dobrze prowadzona internetowa kampania reklamowa

e Zastosowanie reklamy Adwords w celu zapewnienia dobrej widocznosci w internecie

e Zastosowana reklama prasowa (chociaz traci obecnie na znaczeniu na rzecz reklamy
internetowej) - firma reklamowata sie w zagranicznych czasopismach branzowych
w panstwach, z ktérych obecnie przyjezdzajg do nich goscie

e Renoma firmy - polecenia osobiste

e Opieka medyczna, ustugi zdrowotne jako szczegdlnie cenione elementy w ofercie firmy

e  Woykorzystanie waloréw Busko Zdrdj - wod siarczkowych

e Wprowadzone innowacje z zakresu opieki medycznej i rehabilitacyjnej

e Zastosowanie metody BMS czyli biomechanicznej stymulacji miesni — firma jest jedynym
certyfikowane centrum w Polsce oferujgcym ustugi w tym zakresie

o Tribumax - system do diagnozy i leczenia kregostupa

Firma nie stosuje rozwigzan oferowanych przez instrumenty wsparcia eksportu, natomiast najchetniej
skorzystaliby z nich w formie szkolen dla pracownikdéw.

REKOMENDACJE DLA FIRM PLANUJACYCH ROZSZERZYC SWOJA DZIALALNOSC O RYNKI
MIEDZYNARODOWE

Wsrdd rekomendacji dla firm planujacych rozszerzy¢ swoja dziatalno$¢ na rynki zagraniczne nalezy
wymieni¢ dbanie o jakos¢ swiadczonych ustug. Dla zdobycia popularnosci na rynku zagranicznym
wazna jest rowniez posiadanie innowacyjnych produktéw i ustug — te aspekty w branzy turystyki
prozdrowotnej decydujg o konkurencyjnosci osrodka, a sprzet pozwalajgcy na leczenie konkretnych
schorzen, jest tym, na co stawiajg firmy osiggajgce sukces w branzy. Najwazniejszym sposobem
pozwalajgcym na promocje na skale globalng jest internet, ktory w przypadku checi rozszerzenia grona
klientéw, szczegdlnie o gosci zagranicznych, ma decydujace znaczenie. Prawidtowo przeprowadzone
kampanie internetowe powinny zapewnic firmie dobrg widocznos¢ w sieci.

9. NAJBARDZIEJ EFEKTYWNE FORMY WEJSCIA NA WYBRANE RYNKI

ZAGRANICZNE

W literaturze przedmiotu wskazuje sie szereg metod pozwalajacych na efektywne wejscie na rynki
eksportowe. Formy wejscia na rynek zazwyczaj przedstawia sie w zaleznosci od stopnia
skomplikowania ale i generowanych efektéw w postaci wzrostu przychoddéw i marz. Hierarchie form
internacjonalizacji dziatalnosci prezentuje rysunek ponizej.

Projekt wspolfinansowany przez Unig Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swigtokrzyskiego na lata 2014-2020.

104



Rysunek 10. Metody wejscia na rynki zagraniczne

Zrédto: Strategie wejscia na rynki zagraniczne, A.M. Zarzycka

Eksport posredni to sprzedaz zagraniczna realizowana za posrednictwem innych przedsiebiorstw (np.
central handlu zagranicznego). Eksport posredni jest niekorzystny finansowo dla przedsiebiorstwa
producenta i pozwala na zdobycie doswiadczenia na rynkach zagranicznych stad uwazany jest
zazwyczaj za forme przejsciowg dedykowanym mikroprzedsiebiorcom lub firmom nowym na rynku.

Eksport bezposredni wigze sie z samodzielng realizacjag dostaw zagranicznych oraz koniecznoscig
stworzenia wtasnej komorki ds. eksportu w przedsiebiorstwie. Eksport bezposredni umozliwia budowe
kompetencji zwigzanych z realizacjg transakcji miedzynarodowych i zapewnia wysoki poziom marz dla
przedsiebiorstwa eksportujagcego. Koszty dziatania w tej formule s3 zdecydowanie wyisze niz
w przypadku eksportu posredniego jednak nizsze niz przy wyborze innych form.

Licencje/franchasing - udostepnianie kontrahentowi zagranicznemu ,wartosci niematerialnych
i prawnych”, przeniesienie na kontrahentéw zagranica wiedzy i technologii. Jest rozwigzaniem
specyficznym stosowanym zazwyczaj w branzach ustugowych (hotele, restauracje). Ogranicza ryzyko
dziatalnosci zagranicznej, zapewniajgc rozsgdny poziom rentownosci dla eksportera. Dochody ptyngce
z licencji s zazwyczaj niskie w stosunku do innych form obecnosci na rynku.

Joint venture — wspdlne przedsiewziecie z podmiotem lokalnym pozwalajagce na stabilne
funkcjonowanie na danym rynku zagranicznym. Formuta ta jest najczesciej wykorzystywana
w przypadku rynkéw o duzym ryzyku i specyfice dziatania lub wynika wprost z regulacji prawnych
wymagajacych zaangazowanie partnera lokalnego w przedsiewzieciu. W tej formie kluczowe jest jasne
i precyzyjne sprecyzowanie celu przedsiewziecia. Join venture oznacza bardzo wysokie koszty wejscia
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na rynek (inwestycje poczatkowe) jednak pozwala na stosunkowo tatwe pozyskanie udziatu w rynku
i dostepu do lokalnych zasobow.

Spétka corka - oddziat, samodzielna spdétka o osobowosci prawnej, przejecie miejscowej firmy np.
w drodze prywatyzacji w celu prowadzenia niezaleznej dziatalnosci na danym rynku. Gwarantuje
potencjalnie najwyzszy poziom rentownosci i petng kontrole dziatalnosci eksportowej jednak wigze sie
z najwyzszymi kosztami i ryzykiem ze wszystkich form internacjonalizacji dziatalnosci.

Przedsiebiorcy, ktérzy prowadzg obecnie dziatalnos¢ lub planujg rozwijanie dziatalnosci na rynkach
zagranicznych, powinni przede wszystkim zadbaé o petng informacje na temat wymogéw prawnych,
jakie muszg spetni¢. Taka wiedza, szczegdlnie w branzy budowlanej, jest kluczowa. Polskie firmy
powinny upewnic sie rowniez, ze kontrakty, ktdre podpisujg z kontrahentami zagranicznymi wtasciwie
zabezpieczajg ich interesy. Warto rowniez rozwazy¢ dodatkowe ubezpieczenie na okolicznosé
przedtuzania sie ptatnosci lub niezaptaconych faktur.

W branzy turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej w przypadku wskazanych do ekspansji zagranicznej
rynkéw europejskich rekomendowang metodami prowadzenia dziatalnosci eksportowej jest:

Eksport bezposredni

Ze wzgledu na specyfike branzy turystycznej eksport bezposredni jest najlepszym rozwigzaniem
w przypadku turystyki medycznej i prozdrowotnej.

10. WNIOSKI | REKOMENDACIE

Branza turystka medyczna i prozdrowotna stanowi wazny segment gospodarki wojewddztwa
Swietokrzyskiego. W regionie w 2018 roku dziatato 251 obiektow turystycznych, ktére oferowaty
tacznie 17,8 tysiecy miejsc noclegowych. W ciggu roku z obiektéw tych skorzystato ogétem 624,1
tysiecy oséb. Wazinym obszarem w turystyce regionu sg uzdrowiska. Zaktady uzdrowiskowe
odpowiadajg za okoto 9% wszystkich miejsc noclegowych dostepnych w wojewddztwie oraz okoto 6%
turystéw odwiedzajgcych region.

Przedsiebiorstwa turystyczne w wojewddztwie prowadzg dziatalno$é w zakresie eksportu czesciej niz
w ramach innych regionalnych specjalizacjach. Wedtug badan CATI przeprowadzonych na
reprezentatywnej probie przedstawicieli branzy 44% przedsiebiorstw turystycznych wskazuje na
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eksport ustug w ostatnim roku dziatalnosci. Badania statystyczne potwierdzajg, ze region przyciaga
proporcjonalnie wiecej turystéw zagranicznych niz wynikatoby z podazy i potencjatu turystycznego w
stosunku do reszty kraju. W 2018 udziat wojewddztwa w liczbie noclegéw udzielonych turystom
zagranicznym w Polsce wynidst 5,6%, co stanowito warto$¢ znaczaco przewyzszajacy udziat regionu w
tworzeniu PKB Polski (2,3%). Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna potwierdzi¢ wysoki
potencjat eksportu ustug turystycznych w wojewddztwie swietokrzyskim.

Analiza wynikow badan oraz danych statystycznych pozwolita na identyfikacje krajow o najwiekszym
potencjale rozwoju eksportu dla branzy:

Francja Stowacja

Przy wyborze krajéw kierowano sie zaréwno obecnym poziomem eksportu jak i zainteresowaniem
przedsiebiorcéw wyrazonym w trakcie badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszego projektu oraz
dynamikg wzrostu sprzedazy produktéw rolnych na poszczegdlnych rynkach zagranicznych.

Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych wybranych krajéw i rynkéw dla produktow
branzy, analiz 5 Sit Portera oraz SWOT okreslona jako wiodgace rynki Niemcy i Czechy. Dla tych rynkow
wskazano agresywna strategie internacjonalizacji jako optymalny model dziatania. W przypadku Francji
i Czech strategia rozwoju eksportu powinna uwzglednia¢ ryzyka i specyfike krajéw i powinna by¢
bardziej ostrozna.

Niemcy + Francja Czechy + @ Stowacja

Niemcy to kraj o wysokorozwinietej tradycji turystyki medycznej. Kraj ten jest Zrodtem najwiekszej
grupy turystow medycznych na Swiecie - okoto 1 miliona wyjazdéw rocznie. Pomimo duzej liczby
konkurentéw zaréwno w postaci wysokiej jakosci placowek medycznych w kraju jak i duzej liczby
konkurentéow przyciggajacych turystow medycznych z Niemiec do swoich krajow istnieje znaczny
potencjat do sprzedazy ustug medycznych z regionu Swietokrzyskiego. Optaty za leczenie w publicznym
systemie zdrowia sg umiarkowane, jednak w wybranych dziedzinach stanowig znaczne obcigzenia dla
pacjentdow (stomatologia, uzdrowiska). Istniejg obszary gdzie podmioty z wojewddztwa
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Swietokrzyskiego mogg mieé wyraing przewage nad konkurencjg (uzdrowiska, rehabilitacja
medyczna).

Czechy z drugiej strony nie sg postrzegane jako kluczowy rynek dla globalnej turystyki medycznej stad
poziom konkurencji — liczba i sita podmiotdw oferujgcych takie ustugi jest ograniczona stad stwarzajg
mozliwo$¢ zaistnienia na rynku i zdobycia duzej grupy klientow przez przedsiebiorstwa turystyki
medycznej z wojewddztwa Swietokrzyskiego. Pozytywnym aspektem jest tez niewielka odlegtosé
geograficzna co stwarza mozliwosci budowy na przyktad oferty weekendowej dla turystéw
medycznych z Czech.

Najczesciej wskazywang przez przedsiebiorstwa z branzy turystycznej barierg w dziatalnosci
eksportowej jest znajdowanie wiarygodnych partnerdéw biznesowych za granica.

Metodg realizacji dziatalnosci eksportowe]j najlepiej dostosowanymi do wybranych rynkdw i specyfiki
branzy jest:

e Eksport bezposredni

Najistotniejszg barierg wedtug respondentéw biorgcych udziat w badaniu CATI byto znajdowanie
wiarygodnych partneréw biznesowych za granicg. Z kolei w badaniach jakosciowych kluczowymi
barierami wskazywanymi przez przedsiebiorcdw turystycznych byty certyfikaty wymagane dla
poszczegdlnych krajéw oraz staba dostepnosé transportowa regionu. Dodatkowo wskazywano na
trudnosci w rekrutacji pracownikéw, stabg znajomos¢ jezykdw obcych oraz stabe dostosowanie ofert
do potrzeb rynkéw docelowych.

Respondenci wyrazili swoje oczekiwania wzgledem wtadz regionalnych w zakresie wsparcia
w rozszerzaniu oferty dla klientéw z zagranicy. Najczesciej wskazywang potrzebe w badaniu stanowi
zapewnienie wsparcia finansowego poprzez umozliwienie uzyskania dofinansowania. Istotna
w odczuciu respondentéw jest takze pomoc w formie doradztwa oraz oferowanych szkolen.
Zgtoszono rowniez, ze waznym obszarem, na ktérym respondenci oczekiwaliby wsparcia, s dziatania
promocyjne i marketingowe. Najrzadziej zgtaszane potrzeby dotycza ograniczenia biurokracji oraz
pomocy w nawigzywaniu kontaktow zagranicznych.

Doradztwo przy
rozpoczynaniu

Udzielanie wsparcia il Organizacja szkolen

finansowego dla przedsiebiorcéow

dziatalnosci
ekportowe;j
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W opinii respondentéw wtadze na poziomie lokalnym powinny podjgé przede wszystkim dziatania
szkoleniowe oraz doradcze w zakresie wsparcia firm prowadzgcych dziatalno$é nakierowang na
klientéw zagranicznych. Co warto podkresli¢, badani zwracali uwage na potrzebe wiekszego
zainteresowania wtfadz lokalnych ich dziatalnoscia oraz wiekszej przychylnosci tychze wiadz.
Zapewnienie dobrego otoczenia prowadzenia dziatalnosci i sprawienie, ze przedsiebiorca i jego
pracownicy chcg pracowac i rozwija¢ sie w danym miejscu jest bardzo waznym miekkim czynnikiem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej!'®. Podobnie jak w przypadku dziatan, ktdre powinny zostaé
podjete na szczeblu wojewddzkim respondenci wskazywali, ze na szczeblu lokalnym oczekiwaliby od
wtadz wsparcia finansowego oraz marketingowego.

Wyniki uzyskane w ankietach byty zbiezne z wynikami badan jakosciowych. W badaniach fokusowych
i wywiadach pogtebionych jako najwazniejsze formy wsparcia wskazywano dodatkowo finansowanie
procesow certyfikacji zagranicznych, szkolenia dla pracownikdw oraz sprofilowane doradztwo
marketingowe.

Od instytucji uczestniczacych i wspierajgcych w handlu zagranicznym respondenci gtdwnie oczekuja
dziatan w zakresie doradztwa i szkolen oraz wsparcia finansowego. Natomiast w odniesieniu do
dziatan, ktére mogg podjac instytucje otoczenia biznesu badani najczesciej wskazywali oferowanie
réznorodnych szkolen doradczych, specjalistycznych, rozwojowych w dziedzinie eksportu, ktére
mogtyby przyczynié sie do rozwoju firmy za granica oraz pomoc w organizowaniu targéw. W opinii
respondentéw dziatania w zakresie wsparcia oferowane przez instytucje finansowe powinny
koncentrowad sie na oferowaniu:

e niskooprocentowanych kredytow,

e kredytow odnawialnych,

e wsparcia w zakresie poreczen kredytowych

o wktadu wtasnego

e dofinansowan do stanowisk pracy

e dofinansowan do modernizacji osrodka wypoczynkowego.

Najwazniejszymi dziataniami zwigzanymi z horyzontalng IS regionu ,technologie informacyjno-
komunikacyjne”, ktére mogtyby pomdc w rozwijaniu dziatalnosci eksportowej w odczuciu
respondentéw s3 szkolenia oraz dofinansowania na ich organizacje. W badaniu wskazywano réwniez
na konieczno$é rozszerzania sieci wspotpracy i wtaczania w nig réznych partneréw. W zakresie IS
,branza targowo-kongresowa” pomocne w odczuciu respondentéw bytyby dziatania zwigzane ze
wspieraniem udziatu w targach i kongresach oraz pomocg szkoleniowg. Podobnie, jesli chodzi
o inicjatywy wspierajgce dziatalno$¢ zagraniczng przedsiebiorstw turystycznych zwigzane z IS
,Zrownowazony rozwdj turystyczny”, respondenci wskazywali wsparcie finansowe i technologiczne,
szkolenia oraz wspotprace.
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